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Dengeli Sonuç Kartı Nedir?
Çalışma Kağıdı

Dengeli sonuç kartı; finansal, müşteri, iç süreç ve öğrenme-gelişim olmak üzere birbirine bağlı dört
boyut aracılığıyla performansı, stratejiyle ilişkilendirerek değerlendirir.
Sorular
1. Aşağıdakilerden hangisi dengeli sonuç kartının dört boyutundan biri DEĞİLDİR?
A) Finansal
B) Müşteri
C) Rakip
D) Öğrenme ve Gelişim
2. Dengeli sonuç kartını kim tanıttı?
A) Michael Porter
B) Kaplan ve Norton
C) Peter Drucker
D) W. Edwards Deming
3. Çevrim süresi ve kalite ölçütleri hangi boyuta aittir?
A) Finansal
B) Müşteri
C) İç İş Süreçleri
D) Öğrenme ve Gelişim
4. Karta neden 'dengeli' deniyor?
A) Sadece finansal veriyi izlediği için
B) Finansal ve finansal olmayan, gecikmeli ve öncü ölçütleri eşit ağırlıklandırdığı için
C) Muhasebe defterlerini dengelediği için
D) Bütçelemenin tamamen yerini aldığı için
5. Bir perakende zinciri %8 gelir büyümesi hedefliyor ve %10 gerçekleştiriyor. Finansal boyutu
değerlendirin.
6. Bir yazılım şirketi müşteri boyutunu Net Tavsiye Skoru (NPS) ile ölçüyor, hedef 40,
gerçekleşen 35. Değerlendirin.
7. Bir üretici, ortalama üretim çevrim süresini 12 günden 9 güne indirmeyi hedefliyor; 10 gün
elde ediyor. Değerlendirin.
8. Tanımla: Dengeli sonuç kartının dört boyutu nedir?
9. Tanımla: Dengeli sonuç kartını kim geliştirdi?
10. Tanımla: Neden 'sadece finansal ölçütlerin ötesine' geçilir?

Notek ile bu konuyu AI hocayla, Apple Pencil ile çalış:
https://apps.apple.com/app/id6766946341
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Cevap Anahtarı
1. C) Rakip — Dört boyut finansal, müşteri, iç süreç ve öğrenme-gelişimdir — rakip değil.
2. B) Kaplan ve Norton — Robert Kaplan ve David Norton bu çerçeveyi 1990'ların başında geliştirdi.
3. C) İç İş Süreçleri — İç süreç ölçütleri çevrim süresi ve kalite gibi operasyonel mükemmelliği izler.
4. B) Finansal ve finansal olmayan, gecikmeli ve öncü ölçütleri eşit ağırlıklandırdığı için — Kısa
vadeli finansal sonuçları uzun vadeli başarının finansal olmayan sürükleyicileriyle dengeler.
5. Hedef = %8 büyüme Gerçekleşen = %10 büyüme Sapma = %10 − %8 = +2 puan → hedef aşıldı
6. Hedef NPS = 40 Gerçekleşen NPS = 35 Fark = 35 − 40 = −5 → hedefin altında, müşteri boyutu
dikkat gerektiriyor
7. Hedef azalma = 12 → 9 gün (%25 kesinti) Gerçekleşen = 10 gün (%16,7 kesinti) Kısmen
karşılandı — 9 günlük hedefe ulaşmak için süreç hâlâ iyileştirilmeli
8. Finansal, müşteri, iç iş süreçleri ve öğrenme-gelişim.
9. Robert Kaplan ve David Norton, 1992'de bir Harvard Business Review makalesiyle tanıttı.
10. Finansal sonuçlar gecikmeli göstergedir; diğer üç boyut geleceğin performansını yönlendiren
öncü faktörleri yakalar.
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Tüm kartlar, adım adım çözümler ve AI hoca desteği Notek uygulamasında.
Sınav tarihlerini Promy otomatik hatırlatıcıya çevirir.
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