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Musteri Karlihgi Analizi Nedir?

Calisma Kagidi

Musteri karlihg1 = Misteriden elde edilen gelir — Mlsteriye hizmet etme maliyeti; hangi
musterilerin gercekten deger yarattigini, hangilerinin deger yok ettigini ortaya koyar.

Sorular

1. MUsteri karhligi formall nedir?
A) Gelir + Hizmet etme maliyeti
B) Gelir — Hizmet etme maliyeti
C) Gelir x Hizmet etme maliyeti
D) Hizmet etme maliyeti — Gelir

2.100.000% gelir ve 110.000% hizmet maliyeti olan bir musteri...
A) Yiksek karli
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3. Asagidakilerden hangisi 'hizmet etme maliyeti'nin bir parcasidir?

A) Sadece satilan malin maliyeti

B) Destek cagrilari, hizli kargo ve verilen indirimler
C) Sirketin toplam pazarlama butcesi

D) Hissedar temettuleri

4. Sirketler neden musteri karliligi analizi yapar?

A) Kurumlar vergisini hesaplamak icin

B) Hangi musterilerin elde tutulacagini, fiyatinin revize edilecegini veya birakilacagini belirlemek
icin

C) Calisan maaslarini belirlemek icin

D) Stok degerlemek icin

5. MUsteri A 120.0004 gelir getiriyor ama 95.000% hizmet maliyeti (destek, indirim, teslimat)
gerektiriyor. MUsteri karini bulun.

6. Musteri B 80.000% gelir getiriyor ama hizli kargo ve yogun destek talep ediyor, hizmet
maliyeti 88.000%. MUsteri karini bulun.

7. Bir sirketin 3 musterisi var: karlari 25.0004, —8.000% ve 12.000%. Toplam mdusteri karini
bulun ve en az karl olani belirleyin.

8. Tanimla: Musteri karhligi formUli nedir?
9. Tanimla: 'Hizmet etme maliyeti' neleri kapsar?

10. Tanimla: Bu baglamda 'balina egrisi' nedir?

Notek ile bu konuyu Al hocayla, Apple Pencil ile calis:
https://apps.apple.com/app/id6766946341
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Cevap Anahtan

1. B) Gelir — Hizmet etme maliyeti — Musteri kari, gelirden o musteriye hizmet etmenin gergek
maliyetinin gikariilmasiyla bulunur.

2. C) Karsiz — 100.000 — 110.000 = —10.0004, karsiz bir mUsteri.

3. B) Destek cagrilari, hizli kargo ve verilen indirimler — Hizmet etme maliyeti, Griin maliyetinin
Otesinde musteriye 6zgu tim hizmet maliyetlerini kapsar.

4. B) Hangi musterilerin elde tutulacagini, fiyatinin revize edilecedini veya birakilacagini belirlemek
icin — Bu analiz hangi musterilerin gergcekten deger yarattigini ortaya koyar, boylece kaynaklar
buna gore yonlendirilir.

5. Misteri Kari = Gelir — Hizmet Etme Maliyeti = 120.000 — 95.000 = 25.0004 kar
6. MUsteri Kari = Gelir — Hizmet Etme Maliyeti = 80.000 — 88.000 = —8.000% (karsiz musteri)

7. Toplam = 25.000 + (—8.000) + 12.000 = 29.000% En az karl = Musteri B (—8.000%), fiyat
revizyonu veya iliskiyi sonlandirma aday!

8. MUsteri Kari = Mlsteriden elde edilen gelir — Misteriye hizmet etme maliyeti.
9. Siparis isleme, indirimler, iadeler, destek cagrilari, 6zel teslimat gibi misteriye 6zgi tim
maliyetler — sadece satilan malin maliyeti degil.

10. Musterileri kiimulatif kara gore siralayan; genellikle en karli %20'nin toplam karin %100'Unden
fazlasini Urettigini, karsiz masterilerin bunu dengeledigini gosteren bir grafik.

Bounlu

TUm kartlar, adim adim ¢o6zimler ve Al hoca destegi Notek uygulamasinda.
Sinav tarihlerini Promy otomatik hatirlaticiya gevirir.
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