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Deger Zinciri Analizi Nedir?
Calisma Kagidi

Deger zinciri analizi, bir isletmeyi birincil ve destek faaliyetlere ayirarak hangi faaliyetlerin en cok musteri degeri

yarattigini ve hangi maliyetlerin rekabet avantaji icin azaltilabilecegini belirleme surecidir.

Sorular

1. Deger zinciri cercevesini kim gelistirmistir?
A) Peter Drucker
B) Michael Porter
C) Robert Kaplan
D) W. Edwards Deming

2. Asagidakilerden hangisi birincil bir faaliyettir?
A) Tedarik
B) Insan kaynaklari yonetimi
C) Operasyonlar
D) Teknoloji gelistirme

3. Deger zinciri analizinin temel amaci nedir?
A) Calisan sayisini azaltmak
B) Rekabet avantaji kaynaklarini belirlemek
C) Hisse fiyatini dogrudan artirmak
D) Pazarlama departmanini kaldirmak

4. Asagidakilerin hepsi destek faaliyetidir, HARIC:
A) Firma altyapisi
B) Tedarik
C) Disa lojistik
D) Teknoloji gelistirme

5. Bir akilli telefon ureticisi birim basina ice lojistik ve operasyonlara 120$ harcarken pazarlamaya sadece
15$ ayiriyor. Deger zinciri dengesizligini analiz edin.

6. Bir kahve zinciri, tedarik maliyetinin fincan basina 2,10$ oldugunu, sektor ortalamasinin ise 1,80$
oldugunu tespit ediyor. Nasil tepki vermeli?

7. Bir e-ticaret sirketinin disa lojistik maliyeti gelirin %8'i iken en buyuk rakibi %5 harciyor. Hangi deger
zinciri aksiyonu farki kapatir?

8. Tanimla: Deger zinciri analizi nedir?

9. Tanimla: Deger zinciri modelini kim gelistirdi?

10. Tanimla: 5 birincil faaliyeti sayin.

Notek ile bu konuyu AI hocayla, Apple Pencil ile calis:
https://apps.apple.com/app/id6766946341
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Cevap Anahtari

1. B) Michael Porter - Michael Porter bu cerceveyi 1985'te Competitive Advantage kitabinda tanitti.

2. C) Operasyonlar - Operasyonlar bes birincil faaliyetten biridir; digerleri destek faaliyetidir.

3. B) Rekabet avantaji kaynaklarini belirlemek - Firmanin nerede deger yarattigini ve maliyet kisabilecegini ortaya
koyarak rekabet avantaji saglar.

4. C) Disa lojistik - Disa lojistik bir destek faaliyeti degil, birincil faaliyettir.

5. Birincil faaliyetler: ice lojistik + operasyonlar = 120$ (uretime agirlikli yatirim) Pazarlama ve satis = 15$ (cok
dusuk) Cikarim: pazarlamaya yetersiz yatirim, guclu uretim kalitesinin marka farklilasmasina donusmesini
sinirliyor Oneri: uretim kalitesini algilanan degere cevirmek icin pazarlama harcamasi artirilmali

6. Karsilastirma: 2,10$ (sirket) vs 1,80$ (sektor) = fincan basina 0,30$ fazla maliyet Neden analizi: tedarikci
sozlesmeleri, cekirdek tedariki, lojistik kontrol edilmeli Aksiyon: tedarikci kosullari yeniden pazarlikli gorusulmeli
veya toplu alima gecilmeli Hedef: 0,30$'lik farki kapatarak maliyet rekabetciligini geri kazanmak

7. Fark = %8 %5 = gelirin 3 puani Disa lojistigi denetle: kargo yontemi, depo konumu, paketleme Aksiyon:
sevkiyatlari birlestirme, kargo firmasiyla yeniden fiyat gorusmesi veya bolgesel depo acma Hedef: lojistik
maliyetini %5 benchmark seviyesine indirmek

8. Bir firmayi birincil ve destek faaliyetlere ayirarak degerin nerede yaratildigini ve maliyetin nerede
azaltilabilecegini bulan bir cercevedir.

9. Michael Porter, 1985 tarihli Competitive Advantage (Rekabet Ustunlugu) kitabinda.

10. Ice lojistik, operasyonlar, disa lojistik, pazarlama ve satis, hizmet.

Bounlu
Tum kartlar, adim adim cozumler ve AI hoca destegi Notek uygulamasinda.

Sinav tarihlerini Promy otomatik hatirlaticiya cevirir.

Notek ile bu konuyu AI hocayla, Apple Pencil ile calis:
https://apps.apple.com/app/id6766946341


