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Marka Ozdegeri Nedir?

Calisma Kagidi

Marka 6zdegeri, mUsterilerin algi, sadakat ve taninirlik temelinde markaniza atadigi prim degerdir.
Daha yUksek fiyatlandirma, musteri tutma ve rekabet avantaji saglar.

Sorular

1. Apple 1.200 dolar alirken rakipler 800 dolar alir. 400 dolar fark cogunlukla...

A) Uretim maliyeti artisi
B) marka 6zdegeri primu
C) patent telif Gcreti

D) pazarlama harcamasi

2. Hangisi marka d6zdegerini DOGRUDAN en cok insa eder?

A) CEO maasl
B) tutarli kalite ve musteri deneyimi
C) ofis konumu

D) sirket yasi

3. Marka 6zdegeri en yUksek oldugunda...

A) Urin en ucuz

B) musteriler sadik ve prim fiyat ddemeye istekli
C) sirket en blyuk

D) rakip yok

4. Bir marka skandali...

A) 6zdegeri asla etkilemez

B) marka 6zdegeri ve misteri glvenini zedeler
C) sadakati artirnr

D) fiyatlandirma gucunu iyilestirir

5. Apple'in marka 6zdegeri, benzer spec'e sahip telefonun 800 dolar oldugu zaman 1.200
dolar almayi saglar. Prim nedir?

6. Coca-Cola'nin markasi ~42 milyar dolar degerindedir. Benzeyen isimsiz bir kola satisini
fiyatin %10'unda yapabilir. Neden?

7. Yeni bir kozmetik markasi influencer ortakliklari ve kaliteli hikaye anlatiminda yatirim
yapar. 5 yilda marka 6zdegeri artar ve direkt satislarda %30 daha ylksek marj saglar.
Ozdeger primini hesapla.

8. Tanimla: Marka 6zdedgeri nedir?
9. Tanimla: Apple neden rakiplerinden daha yuksek fiyat alir?

10. Tanimla: Marka 6zdegeri nasil dlgultr?

Notek ile bu konuyu Al hocayla, Apple Pencil ile calis:
https://apps.apple.com/app/id6766946341
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Cevap Anahtan

1. B) marka 6zdegeri primu — Bu prim marka glveni ve musteri algisindan gelir.

2. B) tutarli kalite ve musteri deneyimi — Musteriler Urlin ve marka deneyimleriniz araciligiyla
O0zdeger algisi kurar.

3. B) musteriler sadik ve prim fiyat 6demeye istekli — Sadakat ve prim fiyatlandirma 6zdegerin
cekirdegidir.

4. B) marka 6zdegeri ve muUsteri glvenini zedeler — Glven kaybi = 6zdeger kaybi.

5. Fark = 1.200 —800 = 400400 prim marka 6zdederidir — misteri algisi & sadakati.

6. Coca-Cola marka 6zdegeri = ~$42B isimsiz kola = emtia fiyati (6zde§er yok) Ozdeger misteri
algisi araciligiyla ~10x fiyat carpani yaratir.

7. Genel Griin = %20, prim marka = 20 x 1,30 = 26 Ozdeger primu = 26 — 20 = 46 birim
basina 1M birim Uzerinde: 6zdeger yalniz £6M ekstra gelir.

8. Misterilerin algl, sadakat ve taninirlik temelinde markaniza atadigi prim deger.
9. GUclli marka 6zdegeri ve muUsteri sadakati prim fiyatlandirma gucu saglar.

10. Marka valuasyonu ($), musteri sadakati oranlari, marka bilinirlik anketleri ve fiyat primu
istekliligiyle.

Bounlu

Tam kartlar, adim adim ¢ézimler ve Al hoca destegi Notek uygulamasinda.
Sinav tarihlerini Promy otomatik hatirlaticiya cevirir.

Notek ile bu konuyu Al hocayla, Apple Pencil ile calis:
https://apps.apple.com/app/id6766946341



