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Marka Yönetimi Nedir?
Çalışma Kağıdı

Marka yönetimi, bir markanın kimliği ve itibarını geliştirme, konumlandırma ve koruma stratejik
sürecidir. Marka konumlandırması, mesajlaşma tutarlılığı, müşteri deneyimi ve sadakat
programlarını kapsar; marka değeri ve rekabetçi avantaj yaratır.
Sorular
1. Bunlardan HANGIS marka kimliğinin parçası DEĞİLDİR?
A) Logo ve renkler
B) Marka sesi ve değerleri
C) Müşterinin yaşı ve geliri
D) Marka kişiliği
2. Rolex neden benzer mekanik saatlerden 5 kat daha pahalı?
A) Daha iyi mühendislik
B) Marka değeri ve prestiji
C) Daha ucuz malzeme
D) Daha basit tasarım
3. Bir marka her yıl logosunu değiştirse ne olur?
A) Müşteri karması
B) Azalan marka tanınırlığı
C) Kaybolan sadakat
D) Yukarıdakilerin hepsi
4. Marka yönetiminin ana amacı nedir?
A) Fiyatları düşür
B) Marka değeri ve müşteri sadakatini artır
C) Daha hızlı satış yap
D) Pazarlama bütçesini azalt
5. Apple'ın markası premium kalite, inovasyonla, minimalist tasarımla eş anlamlı. Marka
yönetiminin hangi yönünü yansıtır?
6. Nike'ın "Sadece Yap" mottosu ve swoosh logosu 30+ yıldır değişmedi. Yönetilen ne?
7. Starbucks kahve için premium fiyat çarpar çünkü müşteriler kalite ve yaşam tarzıyla
ilişkilendirir. Adını söyleyin.
8. Tanımla: Marka kimliği nedir?
9. Tanımla: Marka değeri nedir?
10. Tanımla: Marka sadakatine bir örnek verin.

Notek ile bu konuyu AI hocayla, Apple Pencil ile çalış:
https://apps.apple.com/app/id6766946341
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Cevap Anahtarı
1. C) Müşterinin yaşı ve geliri — Marka kimliği şirketin kontrol ettiği (logo, değerler, ses). Müşteri
demografisi pazar verisidir, kimlik değil.
2. B) Marka değeri ve prestiji — Marka değeri: Rolex'in itibar, miras ve müşteri güveni premium
fiyatlandırmayı haklı gösterir.
3. D) Yukarıdakilerin hepsi — Sık değişiklikler müşterileri kafirtan, tanınırlığı zarar verir, zaman
içinde oluşan güven ve sadakati siler.
4. B) Marka değeri ve müşteri sadakatini artır — Güçlü marka yönetimi değeri ve sadakati artırır,
premium fiyatlandırma ve sürdürülebilir rekabetçi avantaj sağlar.
5. Apple tutarlı olarak sunuyor: 1. Görsel kimlik (şık tasarım, renk paleti) 2. Marka mesajlaşması
(inovasyon, basitlik) 3. Müşteri deneyimi (kaliteli ürünler, premium fiyat) Bu MARKA
KONUMLANDIRMASI & KİMLİĞİdir.
6. Tüm reklamlar, ürünler ve temas noktaları arasında tutarlı logo, tagline ve marka değerleri. Bu
MARKA TUTARLIĞI & TANINIMI'dır.
7. Müşterilerin olumlu algısı ve marka güveninden dolayı daha fazla ödemeye istekli olması. Bu
MARKA DEĞERİ & MARKA SADAKATI'dır.
8. Bir markayı temsil eden görsel ve sözel öğeler: logo, renkler, ton, değerler ve marka kişiliği.
9. Markanın getirdiği katma değer—müşteriler güven, itibar ve duygusal bağdan dolayı daha fazla
öderler.
10. Bir müşteri diğer telefonlar daha ucuz olsa da her zaman iPhone alır; Apple'ın kalitesine
güvenir.

Bounlu
Tüm kartlar, adım adım çözümler ve AI hoca desteği Notek uygulamasında.
Sınav tarihlerini Promy otomatik hatırlatıcıya çevirir.

Notek ile bu konuyu AI hocayla, Apple Pencil ile çalış:
https://apps.apple.com/app/id6766946341


