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Isletme Ortami Analizi Nedir?

Calisma Kagidi

isletme ortami analizi, bir organizasyonun kararlarini ve performansini etkileyen ic faktérlerin
(kaynaklar, kultar, yapi) ve dis faktorlerin (ekonomik, sosyal, siyasi, teknolojik, yasal, rekabet)
sistematik olarak incelenmesidir.

Sorular

1. Asagidakilerden hangisi dis isletme ortami faktértadar?
A) Sirket kaltarG

B) Faiz orani degisiklikleri

C) Calisan yetenekleri

D) ic politikalar

2. PESTEL'deki 'S' harfi neyi temsil eder?

A) Yapisal

B) Sosyal

C) Stratejik

D) istatistiksel

3. SWOT analizinde hangi iki unsur i¢ faktordar?
A) Firsatlar ve Tehditler

B) Guglu ve Zayif Yonler

C) Guclu Yonler ve Firsatlar

D) Zayif Yonler ve Tehditler

4. isletmeler neden ortam analizi yapar?

A) Rakipleri géormezden gelmek icin

B) Firsat ve tehditleri belirleyip stratejiyi uyarlamak icin
C) Planlarini asla degistirmemek icin

D) Sadece i¢ finansmana odaklanmak icin

5. Bir akill telefon sirketi, ithal elektronik Uriinlere yeni bir devlet vergisi getirildigini gortyor.
Bu hangi ortama aittir ve sirket nasil tepki verebilir?

6. Bir kahve zinciri, yakinlarda bir rakibin 20 yeni magaza actigini fark ediyor. Faktora
siniflandir ve analizi 6zetle.

7. Bir perakendeci, tlketicilerin sturdirtlebilir Grlnlere olan ilgisinin arttigini analiz ediyor. Bu
ne tur bir faktérdlr ve ardindan hangi ic degisiklikler gelebilir?

8. Tanimla: isletme ortami analizi nedir?
9. Tanimla: isletme ortami analizinde (¢ dis faktér say.

10. Tanimla: Uc ic faktor say.

Notek ile bu konuyu Al hocayla, Apple Pencil ile calis:
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Cevap Anahtan

1. B) Faiz orani degisiklikleri — Faiz oranlari ekonomi/devlet tarafindan belirlenir, sirketin kontrolU
disindadir — dis bir faktérdur.

2. B) Sosyal — PESTEL, Siyasi, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Cevresel ve Yasal faktorleri temsil
eder.

3. B) Guclu ve Zayif Yonler — Guclu ve Zayif Yonler organizasyonun icinden gelir; Firsatlar ve
Tehditler disaridan gelir.

4. B) Firsat ve tehditleri belirleyip stratejiyi uyarlamak icin — Amag, isletmeyi etkileyen gtcleri
anlamak ve stratejiyi buna gore ayarlamaktir.

5. Faktoru belirle: ithalat vergisi siyasi/yasal bir dis faktordur Etkiyi degerlendir: ithalat maliyetleri
artar, kar marji daralir veya fiyatlar ylkselir ic tepki: sirket tedarik zincirini (ic faktér) gézden
gecirip yerel Uretimi degerlendirebilir Sonuc: dis bir soku dengelemek icin ic operasyonlarin
uyarlanmasi

6. Faktoru belirle: artan rekabet dissal, rekabetci bir faktordir Etkiyi degerlendir: pazar payi ve
musteri trafigi kaybi riski ic kontrol: marka sadakati, magaza konumlari, fiyatlandirma gibi ic glicli
yonleri gézden gecir Karar: zincir sadakat programlarina yatirim yapabilir veya konumunu korumak
icin magazalari yenileyebilir

7. Faktoru belirle: degisen tiketici degerleri sosyal/kultlrel bir dis faktérdur Etkiyi degerlendir:
cevre dostu Urlinlere talep artar, daha yesil rakiplere misteri kaybetme riski olusur ic tepki:
surdurtlebilir secenekleri icerecek sekilde i¢ tedarik politikalari ve Griin gami (i¢ faktér) dizenlenir
Sonug: firsati yakalamak igin i¢ yeteneklerin dis bir egilimle uyumlu hale getirilmesi

8. Bir organizasyonun hedeflerine ulasma becerisini etkileyen i¢ ve dis faktérlerin incelenmesidir.
9. Ekonomik kosullar, teknolojik degisim ve rekabet (ayrica sosyal, siyasi, yasal).

10. Sirket kaynaklari, 6érgut kaltira ve yonetim yapisi.

Bounlu
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