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İşletme Zekası ve Analitikleri Nedir?
Çalışma Kağıdı

İşletme Zekası, veri toplamak, analiz etmek ve görselleştirerek bilgili işletme kararlarını
destekleyen uygulamadır. Panolar, raporlar, veri madenciliği, KPI'lar ve tahmine dayalı modelleme
performansı anlama ve trendleri tahmin etmeyi sağlar.
Sorular
1. İşletme Zekası öncelikle…
A) Tüm işletme süreçlerini otomatikleştirmek
B) Verileri kullanılabilir içgörülere dönüştürmek
C) İnsan karar almayı değiştirmek
D) Çalışan sayısını azaltmak
2. BI sisteminin temel bileşeni hangisidir?
A) Sosyal medya gönderileri
B) Yönetici panolarıdır
C) Çalışan sohbet günlükleri
D) Rakip reklamları
3. Bir şirket çevrimiçi satışların Cuma günleri zirveye çıktığını keşfeder. Bu…
A) Veri toplama
B) Analitiklerden gelen içgörü
C) İşletme stratejisi
D) Pano
4. BI panosu genellikle ne gösterir?
A) Çalışan iletişim bilgileri
B) Gerçek zamanlı KPI'lar ve işletme metrikleri
C) Pazarlama e-postaları
D) Yalnızca müşteri şikayetleri
5. Bir perakendeci müşteri satın alma verilerini analiz ederek eğilimleri tanımlar. Bu nedir?
6. Bir şirket canlı pano kullanarak mevcut KPI'ları hedefleriyle karşılaştırır. Bu neden BI'dır?
7. Bir banka tarihsel verileri kullanarak müşteri kaybını tahmin eder. Analitikler ne rol oynar?
8. Tanımla: İşletme Zekası nedir?
9. Tanımla: BI'nin parçaları nelerdir?
10. Tanımla: BI vs Analitikler: Fark nedir?

Notek ile bu konuyu AI hocayla, Apple Pencil ile çalış:
https://apps.apple.com/app/id6766946341
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Cevap Anahtarı
1. B) Verileri kullanılabilir içgörülere dönüştürmek — BI verileri analiz ederek bilgili kararları
destekler; otomatikleştirmez veya insanları değiştirmez.
2. B) Yönetici panolarıdır — Panolar metrikleri ve KPI'ları görselleştirerek içgörüleri iletir; diğerleri
BI çekirdeği değil.
3. B) Analitiklerden gelen içgörü — Bu kalıp (içgörü) işlem verilerini analiz etmekten
gelir—analitiklerin temel çıktısıdır.
4. B) Gerçek zamanlı KPI'lar ve işletme metrikleri — Panolar temel performans göstergelerini
(KPI'lar) ve metrikleri hızlı anlama için görselleştirerek gösterir.
5. Veri toplama: Satış noktası (POS) işlemlerini kaydedin Analiz: Mevsimsel en çok satılan ürünleri
belirleyin İçgörü: Müşteriler Haziran–Ağustos'ta yaz kıyafetini tercih ediyor Karar: Gelecek yaz
envanteri artırın
6. Pano gerçek zamanlı metrikleri gösterir (satış, dönüşüm, kayıp) Görselleştirmeler hedeften
sapmayı vurgular Ekip hemen düşük performansı fark edebilir Hızlı düzeltici eylem mümkün
7. Müşteri davranışını toplayın: işlemler, giriş sıklığı, destek biletleri Geçmiş kaybı temel alan
tahmine dayalı model oluşturun Risk olasılığına göre riskli müşterileri sıralayın Yüksek riskli ilk
%20'ye elde tutma kampanyası dağıtın
8. Verileri toplamak, analiz etmek ve görselleştirerek stratejik karar almayı ve rekabetçi üstünlüğü
desteklemek.
9. Panolar, veri depoları, analitik platformlar, raporlar ve KPI izleme sistemleri.
10. BI geniş süreç ve araçlarıdır; analitikler verilerde kalıp ve içgörü arama pratiğidir.

Bounlu
Tüm kartlar, adım adım çözümler ve AI hoca desteği Notek uygulamasında.
Sınav tarihlerini Promy otomatik hatırlatıcıya çevirir.
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