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İş Modeli Yeniliği Nedir?
Çalışma Kağıdı

İş modeli yeniliği şu öğelerden birini veya daha fazlasını değiştirir: müşteri segmentleri, değer
önerisi, dağıtım, gelir modeli, ortaklıklar veya maliyet yapısı. Çoğu zaman yeni pazarlar yaratır
veya mevcutları karıştırır.
Sorular
1. Netflix'in DVD'den akışa geçişi öncelikle…
A) Ürün yeniliği
B) İş modeli yeniliği
C) Pazarlama iyileştirmesi
D) Maliyet azaltması
2. İş modeli yeniliği sık…
A) Kademeli kar iyileştirmesi
B) Yeni pazarlar veya karıştırma
C) Daha iyi ürün özellikleri
D) Daha yüksek çalışan maaşları
3. Hangisi TİPİK BİR iş modeli öğesi DEĞİL?
A) Gelir modeli
B) Müşteri segmentleri
C) Pazarlama sloganları
D) Dağıtım kanalları
4. Köklü şirketler neden iş modellerini yenilemeyi zorlaştırır?
A) Sermaye eksikliği
B) Mevcut geliri azaltır, kültür direnir
C) Müşteriler istemez
D) Teknoloji yoktur
5. Airbnb konaklama iş modelini nasıl yeniledi?
6. Spotify abonelik modeli vs. iTunes indirmeler.
7. Amazon Prime: paket hizmetler modeli.
8. Tanımla: İş modeli yeniliği nedir?
9. Tanımla: İş modelinin ana bileşenleri?
10. Tanımla: Abonelik vs. kullan-kadar-öde: hangisi yenilik?

Notek ile bu konuyu AI hocayla, Apple Pencil ile çalış:
https://apps.apple.com/app/id6766946341
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Cevap Anahtarı
1. B) İş modeli yeniliği — Tüm değer zincirini değiştirdi: dağıtım (posta → internet), maliyetler
(DVD'ler → sunucular) ve gelir (kira başına → abonelik).
2. B) Yeni pazarlar veya karıştırma — Sistemi yeniden düşünerek, yenilikler tamamen yeni
pazarları (araç paylaşımı, akış, paylaşım ekonomisi) açabilir.
3. C) Pazarlama sloganları — Sloganlar pazarlamadır; iş modelleri değerin nasıl yaratıldığına ve
sunulduğuna odaklanır.
4. B) Mevcut geliri azaltır, kültür direnir — Yıkıcı modeller eski işi azaltır; kuruluşlar eski modeller
etrafında inşa edilir ve direnç gösterir.
5. Eski model: Oteller mülk sahibi, gece ücret talep eder. Airbnb yeniliği: Müşteriler mülk sahibi,
pasif gelir elde eder. Airbnb komisyon alır. Ana değişiklikler: Varlıksız (mülk yok), platform
(arz/talep eşle), güven (inceleme/doğrulama). Sonuç: Otelleri karıştırdı, daha düşük maliyetler,
esnek arz.
6. Eski: iTunes — şarkıları ayrı ayrı satın al (parça başına ödeme). Spotify yeniliği: Aylık abonelik,
sınırsız erişim, kişiselleştirilmiş çalma listeleri, sanatçı keşfi. Ana değişiklikler: Tekrarlayan gelir,
sahiplikten erişime geçiş, algoritma güdümlü değer. Sonuç: Sanatçılara akış başına ödeme,
kullanıcılar tüm müzik için bir kez ödeme, Spotify dağıtım merkezi.
7. Geleneksel e-ticaret: Tek seferlik satın almalar, kargo ayrı ücreti. Amazon Prime yeniliği: Üyelik
ücreti kargo + akış + bulut depolama paketler. Ana değişiklikler: Tekrarlayan gelir, ekosistem
kilitlenmesi, çapraz satış. Sonuç: Daha yüksek müşteri yaşam değeri, daha sık alışveriş, dijital
hizmet para etme.
8. Değeri nasıl yarattığını, sunduğunu ve yakaladığını yeniden düşünmek — tam sistem, sadece
ürün değil.
9. Müşteri segmentleri, değer önerisi, dağıtım, gelir modeli, ortaklıklar ve maliyet yapısı.
10. Her ikisi de olabilir. Bağlama bağlı. Spotify'nin aboneliği yeniliktir; yazılım lisanslarının SaaS'a
geçişi yeniliktir.
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