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Isletme Arastirma Yéntemleri Nedir?

Calisma Kagidi

isletme arastirma ydntemleri nitel (mulakatlar, odak gruplari), nicel (anketler, analizler) ve karma
yontemler icerir. Nitel ydntemler 'neden' sorusunu, nicel yéntemler 'ne kadar' sorusunu cevaplar;

karma yontemler her ikisini birlestirir.
Sorular

1. Hangi yontem 'kac musteri markamizi tercih ediyor' sorusuna cevap verir?
A) Odak grup tartismasi

B) Nicel anket

C) Derinlemesine mulakat

D) Etnografik calisma

2. Nitel arastirmanin temel avantaji?
A) Pazara hiz

B) Motivasyonlarin derin anlasiimasi
C) istatistiksel kesinlik

D) Dustk maliyet

3. Hangisi ikincil arastirmadir?

A) YUrattigin anketler

B) Yaptigin muisteri mulakatlar

C) Okudugun yayinlanmis endustri raporlari
D) Dizenledgin odak gruplari

4. Karma yontemler arastirmasi en kullanish oldugu zaman...

A) Sinirsiz bitce oldugunda

B) Hem derinlige hem de istatistiksel 6lcege ihtiyacin oldugunda
C) Sadece bir yonteme zaman oldugunda

D) Ornek boyutu cok kicik oldugunda

5. Bir kahve zinciri musteri sadakatini artirmak istiyor. Ne tur arastirma yapmali?

6. Bir teknoloji sirketi yeni uygulama 6zelligini test ediyor. Kullanici tepkisini nasil arastirsin?

7. Bir perakendeci satislarin 2. ceyrekte %15 distigunu gortyor. Arastirma yaklasimi nedir?

8. Tanimla: isletme arastirmasi nedir?
9. Tanimla: Nitel vs nicel arastirma?

10. Tanimla: Karma yontemler ne zaman kullanilir?

Notek ile bu konuyu Al hocayla, Apple Pencil ile calis:
https://apps.apple.com/app/id6766946341



BOU n | Ul bounlu.com/learn/tr/business/business-research-methods

Cevap Anahtan

1. B) Nicel anket — Nicel yontemler frekans ve 6lcegi Olcer. Anket size ylzdeleri ve istatistiksel
eqgilimleri verir.

2. B) Motivasyonlarin derin anlasiimasi — Nitel arastirma 'neden’ sorusunu—duygusal faktorleri,
baglami ve sayilarin tek basina ortaya koyamadigi ntGanslari—ortaya cikarir.

3. C) Okudugun yayinlanmis endustri raporlari — ikincil arastirma baskalari tarafindan toplanan
mevcut veri kaynaklari (raporlar, yayinlanan calismalar, veritabanlar) kullanir.

4. B) Hem derinlige hem de istatistiksel dlgege ihtiyacin oldugunda — Karma yéntemler nitel
zenginligi (motivasyonlari anlama) nicel glcle (istatistiksel gliven) birlestirir.

5. 1. Nitel: 20 sadik musteriyle mulakat (neden geri geliyorsunuz?) 2. Nicel: 500 muUsteriyi ankete
tabi tut (memnuniyet 1-5 6lcegi) 3. Karma: Bulgulari birlestir (6rn. kisisel baglanti + 6ddl programi
degeri)

6. 1. Nitel: 10 beta kullaniciyla kullanilabilirlik testi (engelleri gézlemle) 2. Nicel: 1000 kullaniciyla
pilot (benimseme, katilim sdresini 6l¢) 3. Karma: Davranis metriklerini kullanici geri bildirimlerine
bagla

7. 1. Nitel: Personel ve musterilerle mulakat (mevsimsel faktorler? rakip sorunu?) 2. Nicel: Satislari
Urdne, zamana, konuma gore analiz et 3. Karma: Bulgularini Gggenle (mevsimsel dlslUs + yeni
rakip tanimh)

8. Isletme kararlarini ve stratejisini desteklemek icin veri toplamanin ve analizinin sistematik
yoludur.

9. Nitel 'neden’' sorusunu kesfeder (mulakatlar); nicel 'ne kadar' sorusunu 6lcer (anketler,
metrikler).

10. Hem derin anlayisa hem de istatistiksel glivene ihtiyacin oldugunda—nitel zenginligi nicel
Olcekle birlestir.
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