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İşletme Araştırma Yöntemleri Nedir?
Çalışma Kağıdı

İşletme araştırma yöntemleri nitel (mülakatlar, odak grupları), nicel (anketler, analizler) ve karma
yöntemler içerir. Nitel yöntemler 'neden' sorusunu, nicel yöntemler 'ne kadar' sorusunu cevaplar;
karma yöntemler her ikisini birleştirir.
Sorular
1. Hangi yöntem 'kaç müşteri markamızı tercih ediyor' sorusuna cevap verir?
A) Odak grup tartışması
B) Nicel anket
C) Derinlemesine mülakat
D) Etnografik çalışma
2. Nitel araştırmanın temel avantajı?
A) Pazara hız
B) Motivasyonların derin anlaşılması
C) İstatistiksel kesinlik
D) Düşük maliyet
3. Hangisi ikincil araştırmadır?
A) Yürüttüğün anketler
B) Yaptığın müşteri mülakatları
C) Okuduğun yayınlanmış endüstri raporları
D) Düzenledğin odak grupları
4. Karma yöntemler araştırması en kullanışlı olduğu zaman…
A) Sınırsız bütçe olduğunda
B) Hem derinliğe hem de istatistiksel ölçeğe ihtiyacın olduğunda
C) Sadece bir yönteme zaman olduğunda
D) Örnek boyutu çok küçük olduğunda
5. Bir kahve zinciri müşteri sadakatini artırmak istiyor. Ne tür araştırma yapmalı?
6. Bir teknoloji şirketi yeni uygulama özelliğini test ediyor. Kullanıcı tepkisini nasıl araştırsın?
7. Bir perakendeci satışların 2. çeyrekte %15 düştüğünü görüyor. Araştırma yaklaşımı nedir?
8. Tanımla: İşletme araştırması nedir?
9. Tanımla: Nitel vs nicel araştırma?
10. Tanımla: Karma yöntemler ne zaman kullanılır?

Notek ile bu konuyu AI hocayla, Apple Pencil ile çalış:
https://apps.apple.com/app/id6766946341
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Cevap Anahtarı
1. B) Nicel anket — Nicel yöntemler frekans ve ölçeği ölçer. Anket size yüzdeleri ve istatistiksel
eğilimleri verir.
2. B) Motivasyonların derin anlaşılması — Nitel araştırma 'neden' sorusunu—duygusal faktörleri,
bağlamı ve sayıların tek başına ortaya koyamadığı nüansları—ortaya çıkarır.
3. C) Okuduğun yayınlanmış endüstri raporları — İkincil araştırma başkaları tarafından toplanan
mevcut veri kaynakları (raporlar, yayınlanan çalışmalar, veritabanları) kullanır.
4. B) Hem derinliğe hem de istatistiksel ölçeğe ihtiyacın olduğunda — Karma yöntemler nitel
zenginliği (motivasyonları anlama) nicel güçle (istatistiksel güven) birleştirir.
5. 1. Nitel: 20 sadık müşteriyle mülakat (neden geri geliyorsunuz?) 2. Nicel: 500 müşteriyi ankete
tabi tut (memnuniyet 1–5 ölçeği) 3. Karma: Bulguları birleştir (örn. kişisel bağlantı + ödül programı
değeri)
6. 1. Nitel: 10 beta kullanıcıyla kullanılabilirlik testi (engelleri gözlemle) 2. Nicel: 1000 kullanıcıyla
pilot (benimseme, katılım süresini ölç) 3. Karma: Davranış metriklerini kullanıcı geri bildirimlerine
bağla
7. 1. Nitel: Personel ve müşterilerle mülakat (mevsimsel faktörler? rakip sorunu?) 2. Nicel: Satışları
ürüne, zamana, konuma göre analiz et 3. Karma: Bulgularını üçgenle (mevsimsel düşüş + yeni
rakip tanımlı)
8. İşletme kararlarını ve stratejisini desteklemek için veri toplamanın ve analizinin sistematik
yoludur.
9. Nitel 'neden' sorusunu keşfeder (mülakatlar); nicel 'ne kadar' sorusunu ölçer (anketler,
metrikler).
10. Hem derin anlayışa hem de istatistiksel güvene ihtiyacın olduğunda—nitel zenginliği nicel
ölçekle birleştir.
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Tüm kartlar, adım adım çözümler ve AI hoca desteği Notek uygulamasında.
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