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Komuta Zinciri Nedir?
Çalışma Kağıdı

Komuta zinciri, baştan (CEO) orta yönetim ve çalışanlara kadar uzanan yetki ve sorumluluk
hattıdır. Kimin kimi yönettiğini belirler, sorumluluğu açıklar ve karar alma sürecini hızlandırır.
Sorular
1. Proje takımı küçük bir bütçe onayına ihtiyaç duyuyor. Nereden başlamalı?
A) CEO'dan
B) Doğrudan yöneticisinden
C) Finans direktöründen
D) Hiyerarşi atlayıp CEO'ya e-posta gönder
2. Komuta zincirinin başlıca yararı nedir?
A) Çalışanları sessiz tutmak
B) Net sorumluluğu ve yetki açıklamak
C) Tüm değişiklikleri önlemek
D) CEO'yu daha zengin yapmak
3. Acil durumlarda komuta zincirini atlayabilir misin?
A) Hayır—her zaman hattı takip et
B) Evet—acil durum hiyerarşiyi bastırır
C) Evet, ama sonrasında yöneticine rapor et
D) Hayır—tüm seviyelerde onay için bekle
4. Düz örgütsel yapı şunları içerir…
A) Çok hiyerarşi seviyeleri
B) Daha az seviye, daha kısa komuta zinciri
C) Karar alma yok
D) Karışık otorite
5. Hastanede bir hemşire hasta güvenliği konusunda endişe alıyor. Komuta zinciri nedir?
6. Bir yazılım geliştirici yeni araçlar için bütçe artışı istiyor. Kime sorabilir?
7. Bir perakende mağazasındaki kasiyer kasa eksikliğini bildirir. Protokol nedir?
8. Tanımla: Komuta zinciri nedir?
9. Tanımla: Komuta zinciri neden önemlidir?
10. Tanımla: Perakende komuta zinciri örneği?

Notek ile bu konuyu AI hocayla, Apple Pencil ile çalış:
https://apps.apple.com/app/id6766946341
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Cevap Anahtarı
1. B) Doğrudan yöneticisinden — Komuta zincirinde her zaman doğrudan yöneticinden başla.
Çalışmanı bilir ve uygun şekilde onaylayabilir veya eskalasyon yapabilir.
2. B) Net sorumluluğu ve yetki açıklamak — Komuta zinciri kimin ne karar verdiğini açıklar,
karışıklığı engeller ve her seviyede sorumluluğu sağlar.
3. C) Evet, ama sonrasında yöneticine rapor et — Gerçek acil durumlarda (güvenlik, anında tehdit)
eylem ilk gelir, sonra rapor. Ancak rutin kararlar zinciri izlemelidir.
4. B) Daha az seviye, daha kısa komuta zinciri — Düz yapılar daha az yönetim katmanına sahiptir,
bu nedenle zincir daha kısadır ve kararlar daha hızlı hareket eder.
5. 1. Hemşire, Sorumlu Hemşire / Süpervizöre rapor verir (doğrudan). 2. Sorumlu Hemşire,
Departman Müdürüne (çözülmezse) eskalasyon yapar. 3. Müdür, Hemşirelik Direktörüne (kritik ise)
eskalasyon yapar. 4. Net yol, sorumluluğu ve güvenliği sağlar.
6. 1. Geliştirici, Takım Liderine sorar (doğrudan müdür). 2. Lider göz önüne alır ve Mühendislik
Müdürüne eskalasyon yapabilir. 3. Müdür değerlendirir ve karar verir, ya da VP'ye eskalasyon
yapar. 4. Bütçe onayı zincir yolu izler.
7. 1. Kasiyer, Vardiya Süpervizörüne söyler (zincirdeki ilk). 2. Süpervizör belgelendiriş ve Mağaza
Müdürüne rapor verir. 3. Müdür araştırır ve Bölge Müdürüne rapor edebilir. 4. Net sorumluluk,
kaybı ve güveni önler ve büyütür.
8. Kimin kime rapor verdiğini ve kimin kararlardan sorumlu olduğunu gösteren hiyerarşik yetki
hattıdır.
9. Sorumluluğu açıklar, kararları hızlandırır, iletişimi iyileştirir ve yetki konusundaki karışıklığı
engeller.
10. CEO → Bölge Direktörü → Mağaza Müdürü → Bölüm Müdürü → Vardiya Süpervizörü →
Kasiyer/Satış Görevlisi.

Bounlu
Tüm kartlar, adım adım çözümler ve AI hoca desteği Notek uygulamasında.
Sınav tarihlerini Promy otomatik hatırlatıcıya çevirir.
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