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Komuta Zinciri Nedir?

Calisma Kagidi

Komuta zinciri, bastan (CEO) orta ydnetim ve calisanlara kadar uzanan yetki ve sorumluluk
hattidir. Kimin kimi yonettigini belirler, sorumlulugu aciklar ve karar alma sUrecini hizlandirir.

Sorular

1. Proje takimi kliclk bir butce onayina ihtiya¢ duyuyor. Nereden baslamali?

Dogrudan yo6neticisinden
Finans direktériunden
Hiyerarsi atlayip CEO'ya e-posta goénder

. Komuta zincirinin baslica yarari nedir?
A) Calisanlari sessiz tutmak

B) Net sorumlulugu ve yetki aciklamak

C) Tim degisiklikleri 6nlemek

D) CEO'yu daha zengin yapmak

3. Acil durumlarda komuta zincirini atlayabilir misin?

A) Hayir—her zaman hatti takip et

B) Evet—acil durum hiyerarsiyi bastirnr

C) Evet, ama sonrasinda yoneticine rapor et
D) Hayir—tim seviyelerde onay icin bekle
4. DUz 6rgutsel yapi sunlari igerir...

Cok hiyerarsi seviyeleri

Daha az seviye, daha kisa komuta zinciri
Karar alma yok

Karisik otorite

A
B
C
D
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5. Hastanede bir hemsire hasta glUvenligi konusunda endise aliyor. Komuta zinciri nedir?
6. Bir yazilim gelistirici yeni araclar icin butce artisi istiyor. Kime sorabilir?

7. Bir perakende magazasindaki kasiyer kasa eksikligini bildirir. Protokol nedir?

8. Tanimla: Komuta zinciri nedir?

9. Tanimla: Komuta zinciri neden dnemlidir?

10. Tanimla: Perakende komuta zinciri érnegi?

Notek ile bu konuyu Al hocayla, Apple Pencil ile calis:
https://apps.apple.com/app/id6766946341
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Cevap Anahtan

1. B) Dogrudan yoneticisinden — Komuta zincirinde her zaman dogrudan yoneticinden basla.
Calismani bilir ve uygun sekilde onaylayabilir veya eskalasyon yapabilir.

2. B) Net sorumlulugu ve yetki aciklamak — Komuta zinciri kimin ne karar verdigini aciklar,
karisikligi engeller ve her seviyede sorumlulugu saglar.

3. C) Evet, ama sonrasinda yoneticine rapor et — Gercek acil durumlarda (guvenlik, aninda tehdit)
eylem ilk gelir, sonra rapor. Ancak rutin kararlar zinciri izlemelidir.

4. B) Daha az seviye, daha kisa komuta zinciri — DUz yapilar daha az yonetim katmanina sahiptir,
bu nedenle zincir daha kisadir ve kararlar daha hizli hareket eder.

5. 1. Hemsire, Sorumlu Hemsire / Siipervizére rapor verir (dogrudan). 2. Sorumlu Hemsire,
Departman Mudurine (¢c6zilmezse) eskalasyon yapar. 3. Mudur, Hemsirelik Direktortne (kritik ise)
eskalasyon yapar. 4. Net yol, sorumlulugu ve glivenligi saglar.

6. 1. Gelistirici, Takim Liderine sorar (dogrudan muddr). 2. Lider g6z 6énlne alir ve Mihendislik
Muadurine eskalasyon yapabilir. 3. MiudUur degerlendirir ve karar verir, ya da VP'ye eskalasyon
yapar. 4. Butce onayi zincir yolu izler.

7. 1. Kasiyer, Vardiya Silpervizoérine soyler (zincirdeki ilk). 2. SUpervizor belgelendiris ve Magdaza
Muadurine rapor verir. 3. MUdur arastirir ve Bélge Mudurtne rapor edebilir. 4. Net sorumluluk,
kaybi ve guveni dnler ve buydtar.

8. Kimin kime rapor verdigini ve kimin kararlardan sorumlu oldugunu goésteren hiyerarsik yetki
hattidir.

9. Sorumlulugu aciklar, kararlari hizlandirir, iletisimi iyilestirir ve yetki konusundaki karisikhgi
engeller.

10. CEO - Bolge Direktoéri - Magaza Mudiri —» Bolim Maduri - Vardiya SlUpervizorli -
Kasiyer/Satis Gorevlisi.

Bounlu

TUm kartlar, adim adim ¢o6zimler ve Al hoca destegi Notek uygulamasinda.
Sinav tarihlerini Promy otomatik hatirlaticiya cevirir.
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