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Degisim Yonetimi Nedir?
Calisma Kagidi

Degisim yonetimi, bireyleri, takimlari ve érgutleri mevcut durumdan istenen gelecek duruma
gecirmek icin yapilandirilmis bir yaklasimdir. Direnci asmak ve yeni calisma bicimlerini yakmak icin
strateji, iletisim ve insanlar becerilerini birlestirir.

Sorular

1. Orgutsel degisimlerin basarisiz olmasinin en yaygin nedeni...

A) Belirsiz hedefler

B) insan direncinin eksikligi ve zayif degisim iletisimi

C) Butce eksikligi

D) Yanlis zamanlama

2. ADKAR'da 'Arzu' su anlamina gelir...

A) Degisimin neden gerekli oldugunu anlamak

B) Degisimi kucaklamak icin kisisel motivasyon

C) YUratme yetenegi

D) Basariyi kutlamak

3. Kotter'in 'aciliyet hissi olustur' adimi kritiktir canka...

A) Para kazandirr

B) insanlar tembeldirler

C) Atalet ve uyusmurluktan kurtarir; uyusmus orgitler degisime direnir
D) Tum direnci ortadan kaldirir

4. Bir mUdir yeni degisim girisimine direnir, takimini engeller. En iyi yaklasim?
A) MUduarl kaldir

B) Direnci yoksay ve iter

C) MUdurl erken katilim, anla endiseler, tasarimda katilim sagla

D) Kendi baslarina gelmesini bekle

5. Sirket yazilim gelistirmeyi selale'den Cevik'e kaydiriyor. Pek cok muhendis eski yolda rahat.
Hangi degisim yonetimi adimlari kritik?

6. iki sirket arasinda farkli kilturlerle birlesme planlaniyor. En blyik degisim ydnetimi riskleri
nelerdir?

7. Sirket yeni performans yonetim sistemi tanitiyor (yillik incelemeler yerine surekli geri
bildirim). Mudirler ve IK direnir. Nasil devam etmeli?

8. Tanimla: Degisim yonetimi nedir?
9. Tanimla: ADKAR modeli asamalarini adlandirin.

10. Tanimla: Cogu o6rgutsel degisim neden basarisiz olur?
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Cevap Anahtan

1. B) insan direncinin eksikligi ve zayif degisim iletisimi — Arastirma, basarisizliklarin cogunun
strateji veya bltce degil, insanlarin yonetimi ve iletisimi nedeniyle meydana geldigini gosterir.

2. B) Degisimi kucaklamak icin kisisel motivasyon — Arzu kisisel satin alma olusturma hakkindadir
— insanlar sadece bilmeleri degil, degismek istemeli.

3. C) Atalet ve uyusmurluktan kurtarir; uyusmus o6rgutler degisime direnir — Aciliyet olmadan
insanlar 'neden calisan seyi dizelt?' diye sorarak varsayilan olur. Aciliyet degisim icin duygusal
surucudar.

4. C) MudurG erken katilim, anla endiseler, tasarimda katilim sagla — Direncliler, 6zellikle liderler,
genelde erken katilim, dinleme ve ortak tasarim yoluyla en iyi sekilde ele alinir.

5. Farkindalik: neden (daha hizli pazara gidis, musteri geri bildirim dénguleri). Arzu: korkulari
degindir (kontrol kaybi, yeni beceriler), avantajlan (6zerklik, sahiplik). Bilgi: uygulamali Cevik
eqgitimi, sprint simulasyonlari. Yetenek: mihendisleri deneyimli Cevik antrendrleriyle eslestir.
Gulclendirme: erken kazanimlar kutla, hiz kazanclarini izle, direnclileri ele al.

6. En buyuk riskler: kultdr catismasi, kimlik kaybi, yetenek ucusu, belirsiz raporlama cizgileri,
yedek roller. AnahtarSecenekli stratejiler: kim, ne, ne zaman'a acik iletisim; liderlik hizalamasi;
kasaba salonlari;; mimkin yerlerde secim sunma. Bunu olmadan entegrasyon basarisiz ve en iyi
yetenek gider.

7. Blokalari tani: artan is yukuU, eski sisteme ek. Direnclileri erken katilim: pilot, ortak tasarim, giris
iste. Hizl kazanimlar goster: daha dlsUk stres, daha iyi geri bildirim, iyilestiriimis tutma. Destek
sagla: egitim, sablonlar, kocluk.

8. insanlari ve érgitleri gecisler boyunca rehber etmek, aksamalari en aza indirmek ve ddiin
vermek icin yapilandiriimis yaklasim.

9. Farkindalik, Arzu, Bilgi, Yetenek, Glclendirme — bireysel degisim benimsemesinin bes fazi.

10. Zayif iletisim, insan direncinin eksikligi, egitim eksikligi ve yetersiz glclendirme.
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