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Değişim Yönetimi Nedir?
Çalışma Kağıdı

Değişim yönetimi, insanları, süreçleri ve sistemleri planlanan dönüşümler aracılığıyla yönlendirme
disiplinidir. İnsan tarafını ele alır—duygular, direnç ve kabul—sadece teknik uygulama değil.
Sorular
1. Değişim yönetiminin ilk adımı nedir?
A) Herkeyi eğit
B) Yeni sistemi uygula
C) Değişim ihtiyacını değerlendir
D) Tüm paydaşlara iletişim kur
2. Çalışanlar neden kuruluş değişimlerine direnç gösteriyor?
A) doğal olarak inatçı
B) bilinmeyenden korku, kontrolü kaybetme veya belirsiz faydalar
C) kuruluşun başarısız olmasını istiyorlar
D) direnç nadirdir ve endişe verici değil
3. Değişim yönetiminde en iyi uygulamalardan hangisidir?
A) değişimi duyur ve hemen uygula
B) paydaşları erken kişit et ve sık sık iletişim kur
C) endişeleri gizle moralini korumak için
D) sadece teknik uygulamaya odakla
4. Değişim 'şampiyonu' rolü…
A) kararı tek başına vermek
B) değişime dahili olarak direnç göstermek
C) diğerlerini değişimi benimsemeye etkilemek ve desteklemek
D) çalışanlardan geri bildirim görmezden gelmek
5. Bir üretim şirketi eski sistemi yeni yazılım ile değiştiriyor. Değişimi nasıl yönetmeli?
6. Bir perakende zinciri yeni müşteri hizmet modeline geçiyor (uzak-birinci). Değişimi yönet.
7. Bir sivil toplum kuruluşu e-postadan bulut tabanlı proje yönetimine geçiyor. Değişimi yönet.
8. Tanımla: Değişim yönetimi nedir?
9. Tanımla: İnsanlar neden değişime direnç gösterir?
10. Tanımla: Değişim şampiyonu nedir?

Notek ile bu konuyu AI hocayla, Apple Pencil ile çalış:
https://apps.apple.com/app/id6766946341
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Cevap Anahtarı
1. C) Değişim ihtiyacını değerlendir — Değişimin neden gerekli olduğunu anlamak ve paydaşları
belirlemek, planlama veya uygulamadan önce gereklidir.
2. B) bilinmeyenden korku, kontrolü kaybetme veya belirsiz faydalar — Direnç belirsizliğe doğal bir
tepkidir. Endişeleri iletişim ve katılım yoluyla ele almak bunu aşmaya yardımcı olur.
3. B) paydaşları erken kişit et ve sık sık iletişim kur — Katılım, şeffaflık ve iletişim belirsizliği azaltır
ve değişim için satın alma oluşturur.
4. C) diğerlerini değişimi benimsemeye etkilemek ve desteklemek — Şampiyonlar etkili erken
benimseyenlerdir ve geçişi kolaylaştırmaya ve diğerleri için yeni davranışları modelleyen yardım
ederler.
5. 1. Değerlendir: Neden—verimlilik kazançları, hata azalması, daha iyi raporlama 2. Plan: Aşamalı
dağıtım (finans önce, sonra operasyon), eğitim planı, 3 aylık takvim 3. Hazırla: Finans takımı ile
atölyeler, S&C oturumları, 'şampiyonları' uzman olarak belirle 4. Uygula: 1-2. hafta başlatma,
günlük destek hotline, hızlı kazanımları belgeleme 5. Pekiştir: İlk ay başarısını kutla, verimlilik
kazançlarını paylaş, süreçleri pekiştir 6. Sürdür: Aylık kontroller, geri bildirim topla, iş akışlarını
optimize et
6. 1. Değerlendir: Kolaylık için müşteri talebi, maliyet düşürme, çalışan tercihi 2. Plan: Hibrit model
(2 gün ofis, 3 uzak), teknik kurulum, hizmet KPI'leri, 6 aylık dağıtım 3. Hazırla: İletişim (faydalar +
endişeler), BT kurulumu, beceri eğitimi (uzak araçlar), anket geri bildirimi 4. Uygula: Bir takım
pilot, dersleri topla, sonra şirket çapında başlatma 5. Pekiştir: Uzak başarı hikayeleri, takım inşası
etkinlikleri, kültürü koru 6. Sürdür: Müşteri memnuniyetini, çalışan tutumunu takip et, politikalarda
ayarla
7. 1. Değerlendir: İşbirliği ihtiyaçları, veri güvenliği, maliyet vs. kağıt tabanlı kaos 2. Plan: Araç
seçimi (Asana/Monday.com), göç planı, eğitim, 8 haftalık takvim 3. Hazırla: Liderlik için erken
erişim, belgeleme, demo oturumları, geri bildirim döngüsü 4. Uygula: Yumuşak başlatma
(gönüllüler), geri bildirim topla, tam başlatma 5. Pekiştir: Hızlı kazanım vitrinleri, alışkanlık
oluşturma reminderleri, topluluk şampiyonları 6. Sürdür: Üç aylık eğitim, kabul metriklerini izle,
eski sistemleri kapat
8. İnsanları, süreçleri ve sistemleri planlanan kuruluş dönüşümleri aracılığıyla istenen sonuçlara
rehberlik eden yapılandırılmış yaklaşım.
9. Bilinmeyenden korkma, kontrolü kaybetme, mevcut durumla rahat olma, güvensizlik veya
belirsiz faydalar. Direnç normaldir ve iletişim ve katılımla ele alınabilir.
10. Değişimi erken benimseyen ve diğerlerini yeni süreçleri veya davranışları benimsemelerine
etkilemeye ve desteklemeye yardımcı olan etkili bir kişi.
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