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Degisim Yonetimi Nedir?

Calisma Kagidi

Degisim yonetimi, insanlari, slregleri ve sistemleri planlanan dénustimler araciligiyla yénlendirme
disiplinidir. insan tarafini ele alir—duygular, direnc ve kabul—sadece teknik uygulama degil.

Sorular

1. Degisim yonetiminin ilk adimi nedir?
A) Herkeyi egit

Yeni sistemi uygula

Degisim ihtiyacini degerlendir

TUm paydaslara iletisim kur
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2. Calisanlar neden kurulus degisimlerine direnc gosteriyor?

bilinmeyenden korku, kontroli kaybetme veya belirsiz faydalar

kurulusun basarisiz olmasini istiyorlar
direnc nadirdir ve endise verici degil

paydaslari erken kisit et ve sik sik iletisim kur
endiseleri gizle moralini korumak icin
sadece teknik uygulamaya odakla

5. Bir Uretim sirketi eski sistemi yeni yazilim ile degistiriyor. Degisimi nasil yonetmeli?

6. Bir perakende zinciri yeni musteri hizmet modeline geciyor (uzak-birinci). Degisimi yonet.

7. Bir sivil toplum kurulusu e-postadan bulut tabanli proje yonetimine geciyor. Degisimi yonet.

8. Tanimla: Degisim yonetimi nedir?
9. Tanimla: insanlar neden degisime direnc gosterir?

10. Tanimla: Degisim sampiyonu nedir?
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Cevap Anahtan

1. C) Degisim ihtiyacini degerlendir — Degisimin neden gerekli oldugunu anlamak ve paydaslari
belirlemek, planlama veya uygulamadan dnce gereklidir.

2. B) bilinmeyenden korku, kontroll kaybetme veya belirsiz faydalar — Direnc belirsizlige dogal bir
tepkidir. Endiseleri iletisim ve katilim yoluyla ele almak bunu asmaya yardimci olur.

3. B) paydaslar erken kisit et ve sik sik iletisim kur — Katilim, seffaflik ve iletisim belirsizligi azaltir
ve degisim icin satin alma olusturur.

4. C) digerlerini degisimi benimsemeye etkilemek ve desteklemek — Sampiyonlar etkili erken
benimseyenlerdir ve gecisi kolaylastirmaya ve digerleri icin yeni davranislari modelleyen yardim
ederler.

5. 1. Degerlendir: Neden—verimlilik kazanclari, hata azalmasi, daha iyi raporlama 2. Plan: Asamall
dagitim (finans 6nce, sonra operasyon), egitim plani, 3 aylik takvim 3. Hazirla: Finans takimi ile
atdlyeler, S&C oturumlari, 'sampiyonlarl' uzman olarak belirle 4. Uygula: 1-2. hafta baslatma,
gunliik destek hotline, hizli kazanimlari belgeleme 5. Pekistir: ilk ay basarisini kutla, verimlilik
kazanclarini paylas, sUrecleri pekistir 6. Strdur: Aylik kontroller, geri bildirim topla, is akislarini
optimize et

6. 1. Degerlendir: Kolaylik icin misteri talebi, maliyet disirme, calisan tercihi 2. Plan: Hibrit model
(2 gun ofis, 3 uzak), teknik kurulum, hizmet KPI'leri, 6 aylik dagitim 3. Hazirla: iletisim (faydalar +
endiseler), BT kurulumu, beceri egitimi (uzak araclar), anket geri bildirimi 4. Uygula: Bir takim
pilot, dersleri topla, sonra sirket capinda baslatma 5. Pekistir: Uzak basari hikayeleri, takim insasi
etkinlikleri, ktltara koru 6. SUrdur: Misteri memnuniyetini, calisan tutumunu takip et, politikalarda
ayarla

7. 1. Degerlendir: isbirligi ihtiyaclari, veri glvenligi, maliyet vs. kagit tabanh kaos 2. Plan: Arac
secimi (Asana/Monday.com), goc¢ plani, egitim, 8 haftalik takvim 3. Hazirla: Liderlik icin erken
erisim, belgeleme, demo oturumlari, geri bildirim déngusu 4. Uygula: Yumusak baslatma
(gonallller), geri bildirim topla, tam baslatma 5. Pekistir: Hizli kazanim vitrinleri, aliskanhk
olusturma reminderleri, topluluk sampiyonlari 6. Strdir: Uc aylik egitim, kabul metriklerini izle,
eski sistemleri kapat

8. insanlari, surecleri ve sistemleri planlanan kurulus déntisimleri araciligiyla istenen sonuclara
rehberlik eden yapilandiriimis yaklasim.

9. Bilinmeyenden korkma, kontroll kaybetme, mevcut durumla rahat olma, glvensizlik veya
belirsiz faydalar. Direnc normaldir ve iletisim ve katilimla ele alinabilir.

10. Degisimi erken benimseyen ve digerlerini yeni slrecleri veya davranislari benimsemelerine
etkilemeye ve desteklemeye yardimci olan etkili bir kisi.
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