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Çatışma Çözümü Nedir?
Çalışma Kağıdı

Çatışma çözümü, anlaşmazlıkları yapıcı bir şekilde ele almak ve çözmektir — iletişim, empati ve
karşılıklı faydalı çözümler kullanarak. Duruma göre doğru strateji seçmek gerektirir.
Sorular
1. Çatışma çözümünde işbirliği demek…
A) Konuyu kaçınmak
B) Bir kişi vazgeçer
C) Her iki kişi win-win çözüm bulur
D) Farkı ikiye bölmek
2. Kaçınma, çatışma çözümünde ne zaman iyi bir stratejidir?
A) Her zaman, barışı korumak için
B) Konu küçük olduğunda veya duygular çok yüksek olduğunda (ertele)
C) Asla, her zaman yanlıştır
D) Sadece haklı olduğunuzda
3. Çatışmada aktif dinleme demek…
A) Konuşmanız için beklemek
B) Duyduğunuzu geri yansıtarak anlamayı doğrulamak
C) Açıklamak için araya girmek
D) Sessiz kalmak ve katılmak
4. Çoğu iş yeri çatışmasının kök sebebi nedir?
A) Kişilik çatışmaları
B) Kötü iletişim ve karşılanmayan beklentiler
C) Yetersizlik
D) Kötü niyetli niyet
5. İki bölüm bütçe konusunda kavga eder. Müdür işbirliğini kullanır. Süreç nedir?
6. Takım üyesi sürekli son tarihleri kaçırır. Müdür haftalarca kaçınır. Ne olur?
7. Müşteri kargo gecikmesinden üzülüyor. Temsilci uyar. Sonuç nedir?
8. Tanımla: Çatışma çözümü nedir?
9. Tanımla: Thomas-Kilmann beş stili?
10. Tanımla: Ne zaman işbirliği yapılır?

Notek ile bu konuyu AI hocayla, Apple Pencil ile çalış:
https://apps.apple.com/app/id6766946341
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Cevap Anahtarı
1. C) Her iki kişi win-win çözüm bulur — İşbirliği = yüksek iddialılık + yüksek işbirliği → her tarafın
ihtiyaçları çözülür.
2. B) Konu küçük olduğunda veya duygular çok yüksek olduğunda (ertele) — Kaçınma düşük hisse
konular veya duygular soğumaya ihtiyaç duyduğunda yararlıdır; büyük konuları kaçınmak ters
tepki.
3. B) Duyduğunuzu geri yansıtarak anlamayı doğrulamak — Aktif dinleme = diğer kişinin
endişelerini anlamayı doğrulama, sadece tartışmak için bekleme değil.
4. B) Kötü iletişim ve karşılanmayan beklentiler — Çoğu çatışma yanlış anlaşıldığından, net
olmayan hedeflerdenden veya söylenmemiş beklentilerden kaynaklanır.
5. Her iki bölüm buluşur, hedefler ve kısıtları paylaşır Müdür paylaşılan sorunu bulur (örn. her
ikisinin de çapraz takım projesi lazım) Win-win çözüm: paylaşılan bütçe, paylaşılan kredi Çatışma →
işbirliği
6. Gerginlik artar; diğer takım üyeleri fark eder Son tarihler kaçırılır; proje risk altında Müdür
sonunda konuşur: net beklentiler, destek planı, hesap İyileşme (veya kaçmazsa tırmanma)
7. Temsilci dinler, endişeyi doğrular Samimi özür + indirim sundu İlişkiyi kurtarır Maliyet: düşük;
değer: sadakat, olumlu söz
8. Anlaşmazlıkları iletişim, empati ve çözüm bulma kullanarak yapıcı bir şekilde yönetme ve çözme
süreci.
9. Kaçınma, uyma, rekabet, uzlaşma, işbirliği — her biri farklı durumlar için.
10. Her iki tarafın endişeleri önemli, zaman varsa ve win-win çözüm mevcut olduğunda.

Bounlu
Tüm kartlar, adım adım çözümler ve AI hoca desteği Notek uygulamasında.
Sınav tarihlerini Promy otomatik hatırlatıcıya çevirir.

Notek ile bu konuyu AI hocayla, Apple Pencil ile çalış:
https://apps.apple.com/app/id6766946341


