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Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Nedir?
Çalışma Kağıdı

KSS, şirketlerin sosyal, çevresel ve etik kaygıları operasyonlarına ve paydaş ilişkilerine entegre
ettiği, yasal yükümlülüklerin ötesine geçen kendi kendini düzenleyen bir iş modelidir.
Sorular
1. Carroll'ın KSS piramidine göre, hangi sorumluluk tabanı oluşturur?
A) Hayırseverlik
B) Etik
C) Ekonomik
D) Yasal
2. Aşağıdakilerden hangisi hayırseverlik türü KSS'ye örnektir?
A) Vergileri zamanında ödemek
B) Afet yardımına bağış yapmak
C) Güvenlik düzenlemelerine uymak
D) Rüşveti önlemek
3. 'Yeşil aklama' (greenwashing) ne anlama gelir?
A) Gerçek çevresel yatırım
B) Çevre dostu olma konusunda yanıltıcı iddialar
C) Yasal çevre uyumu
D) Fabrika atığını geri dönüştürmek
4. Günümüzde birçok şirket neden KSS'ye yatırım yapar?
A) Uluslararası hukuk gerektirdiği için
B) Daha yüksek hisse fiyatı garanti ettiği için
C) Güven, itibar ve uzun vadeli paydaş değeri oluşturduğu için
D) Kâr ihtiyacının yerini aldığı için
5. Bir giyim markası geri dönüştürülmüş ambalaja geçiyor ve adil ücret ödüyor. Bu hangi KSS
boyutunu yansıtır?
6. Bir teknoloji şirketi kârının %1'ini eğitim vakıflarına bağışlıyor. Bu ne tür bir KSS faaliyetidir?
7. Bir fabrika tüm çevre kanunlarına uyuyor ama bir nehri yasal sınırın hemen altında hafifçe
kirletiyor. Bu güçlü bir KSS mi sayılır?
8. Tanımla: KSS nedir?
9. Tanımla: Carroll'ın dört KSS sorumluluğu nelerdir?
10. Tanımla: KSS yasal olarak zorunlu mudur?

Notek ile bu konuyu AI hocayla, Apple Pencil ile çalış:
https://apps.apple.com/app/id6766946341
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Cevap Anahtarı
1. C) Ekonomik — Ekonomik sorumluluk (kârlı olmak) temeldir — bir şirket diğer sorumlulukları
yerine getirebilmek için önce finansal olarak ayakta kalmalıdır.
2. B) Afet yardımına bağış yapmak — Gönüllü hayırseverlik bağışı, piramidin en üst katmanı olan
hayırseverlik sorumluluğudur.
3. B) Çevre dostu olma konusunda yanıltıcı iddialar — Yeşil aklama, bir şirketin gerçek çevresel
etkisini abartan pazarlama numarasıdır.
4. C) Güven, itibar ve uzun vadeli paydaş değeri oluşturduğu için — KSS büyük ölçüde gönüllüdür
ve yasal zorunluluk ya da garantili hisse kazancı değil, paydaş güveni ve uzun vadeli değer
tarafından yönlendirilir.
5. Bu, Carroll piramidinin birden fazla katmanına yayılır. Adil ücret = etik + yasal sorumluluk
(çalışanlara adil davranmak, iş kanununu karşılamak). Geri dönüştürülmüş ambalaj = etik/çevresel
sorumluluk (yasal asgarinin ötesinde zarar azaltma). İkisi de marka güvenini ve uzun vadeli
müşteri sadakatini artırır.
6. Bu, Carroll piramidinin en üstü olan hayırseverlik sorumluluğudur. Gönüllüdür, yasal olarak
zorunlu değildir. Amacı toplumu geliştirmek ve şirketin itibarını artırmaktır.
7. Yasal sınırlara uymak sadece yasal sorumluluğu karşılar. Güçlü KSS daha ileri gider — etik
sorumluluk, yasal olarak izin verilse bile zararı en aza indirmeyi gerektirir. Dolayısıyla bu, örnek
değil, asgari düzeyde bir KSS'dir.
8. Bir şirketin yasal zorunlulukların ötesinde etik, sosyal ve çevresel sorumluluk konusundaki
gönüllü taahhüdü.
9. Ekonomik, yasal, etik ve hayırseverlik sorumluluğu.
10. Hayır — çoğu KSS faaliyeti gönüllüdür, asgari yasal uyumun ötesine geçer.
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