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Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Nedir?

Calisma Kagidi

KSS, sirketlerin sosyal, cevresel ve etik kaygilari operasyonlarina ve paydas iliskilerine entegre ettigi, yasal
yukumluluklerin otesine gecen kendi kendini duzenleyen bir is modelidir.

Sorular

1. Carroll'in KSS piramidine gore, hangi sorumluluk tabani olusturur?
A) Hayirseverlik

B) Etik

C) Ekonomik

D) Yasal

2. Asagidakilerden hangisi hayirseverlik turu KSS'ye ornektir?

A) Vergileri zamaninda odemek

B) Afet yardimina bagis yapmak

C) Guvenlik duzenlemelerine uymak
D) Rusveti onlemek

3. 'Yesil aklama' (greenwashing) ne anlama gelir?

A) Gercek cevresel yatirim

B) Cevre dostu olma konusunda yaniltici iddialar

C) Yasal cevre uyumu

D) Fabrika atigini geri donusturmek

4. Gunumuzde bircok sirket neden KSS'ye yatirim yapar?

A) Uluslararasi hukuk gerektirdigi icin

B) Daha yuksek hisse fiyati garanti ettigi icin

C) Guven, itibar ve uzun vadeli paydas degeri olusturdugu icin
D) Kr ihtiyacinin yerini aldigi icin

5. Bir giyim markasi geri donusturulmus ambalaja geciyor ve adil ucret oduyor. Bu hangi KSS boyutunu
yansitir?

6. Bir teknoloji sirketi krinin %2'ini egitim vakiflarina bagisliyor. Bu ne tur bir KSS faaliyetidir?

7. Bir fabrika tum cevre kanunlarina uyuyor ama bir nehri yasal sinirin hemen altinda hafifce kirletiyor. Bu
guclu bir KSS mi sayilir?

8. Tanimla: KSS nedir?
9. Tanimla: Carroll'in dort KSS sorumlulugu nelerdir?

10. Tanimla: KSS yasal olarak zorunlu mudur?
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Cevap Anahtari

1. C) Ekonomik - Ekonomik sorumluluk (krli olmak) temeldir - bir sirket diger sorumluluklari yerine getirebilmek
icin once finansal olarak ayakta kalmalidir.

2. B) Afet yardimina bagis yapmak - Gonullu hayirseverlik bagisi, piramidin en ust katmani olan hayirseverlik
sorumlulugudur.

3. B) Cevre dostu olma konusunda yaniltici iddialar - Yesil aklama, bir sirketin gercek cevresel etkisini abartan
pazarlama numarasidir.

4. C) Guven, itibar ve uzun vadeli paydas degeri olusturdugu icin - KSS buyuk olcude gonulludur ve yasal
zorunluluk ya da garantili hisse kazanci degil, paydas guveni ve uzun vadeli deger tarafindan yonlendirilir.

5. Bu, Carroll piramidinin birden fazla katmanina yayilir. Adil ucret = etik + yasal sorumluluk (calisanlara adil
davranmak, is kanununu karsilamak). Geri donusturulmus ambalaj = etik/cevresel sorumluluk (yasal asgarinin
otesinde zarar azaltma). Ikisi de marka guvenini ve uzun vadeli musteri sadakatini artirir.

6. Bu, Carroll piramidinin en ustu olan hayirseverlik sorumlulugudur. Gonulludur, yasal olarak zorunlu degildir.
Amaci toplumu gelistirmek ve sirketin itibarini artirmaktir.

7. Yasal sinirlara uymak sadece yasal sorumlulugu karsilar. Guclu KSS daha ileri gider - etik sorumluluk, yasal
olarak izin verilse bile zarari en aza indirmeyi gerektirir. Dolayisiyla bu, ornek degil, asgari duzeyde bir KSS'dir.

8. Bir sirketin yasal zorunluluklarin otesinde etik, sosyal ve cevresel sorumluluk konusundaki gonullu taahhudu.
9. Ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlik sorumlulugu.

10. Hayir - cogu KSS faaliyeti gonulludur, asgari yasal uyumun otesine gecer.
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