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Kültürlerarası Yönetim Nedir?
Çalışma Kağıdı

Kültürlerarası yönetim, kültürel farkları farkındalık, uyum ve saygı ile köprüler. Liderler, etkili
uygulamaların kültüre göre değiştiğini (ABD'de doğrudan geri bildirim vs. Japonya'da dolaylı) fark
etmeli ve İK, iletişim ve stratejiyi buna göre ayarlamalı.
Sorular
1. Çin'li çalışan bir fikir önerirse ama geri bildirim istendiğinde sessiz kalır. Neden?
A) Fikri beğenmiyor
B) Kolektif kültür: öne çıkmamak, grup uzlaşısı değerli
C) Özgüvensiz
D) Anlamıyor
2. DÜŞÜK güç mesafesi olan hangi kültür?
A) Japonya
B) Hindistan
C) Danimarka
D) Meksika
3. Brezilyalı takım üyesi toplantıya 20 dakika geç geldi. Uygun tepki?
A) Kovmak için geç geldiğini al
B) İlişki odaklı kültürlerin zamanı esnek gördüğünü anla
C) Kapıyı kitle
D) Görmezden gel
4. Küresel lider Hindistan ve Hollanda takım üyeleri arasındaki çatışmayı nasıl çözümlemeleri
gerekir?
A) Kamu tartışması (Hollanda doğru tarzı)
B) Her biri ile özel görüşme, sonra statüyü saygı ile ortak tartışma
C) Karar dayat
D) Görmezden gel
5. ABD yöneticisi Japon takım üyesine meslektaşlarının önünde doğrudan olumsuz geri
bildirim veriyor. Sorun nedir?
6. Alman firma flat hiyerarşiye yeniden yapılandırıyor (yönetici onayı gerekmiyor). Meksika
çalışanları direnç gösteriyor. Neden?
7. İngiltere takımı Hindistan meslektaşı ile video çağrısını sabah 8:00 Londra saatine
programlıyor. Hindistan çalışanı çevrimdışı. Sorun?
8. Tanımla: Kültürlerarası yönetim nedir?
9. Tanımla: Güç mesafesi tanımı?
10. Tanımla: Doğrudan ve dolaylı iletişim?

Notek ile bu konuyu AI hocayla, Apple Pencil ile çalış:
https://apps.apple.com/app/id6766946341
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Cevap Anahtarı
1. B) Kolektif kültür: öne çıkmamak, grup uzlaşısı değerli — Kolektif kültürlerde konuşmak grup
uyumunu riske atar. Sessizlik = nezaket, anlaşmazlık değil. Özel olarak geri bildirim iste.
2. C) Danimarka — Danimarka (İskandinavya kültürü) düz hiyerarşi, liderlere doğrudan erişim, eşit
ses bekler. Japonya/Hindistan/Meksika daha yüksek güç mesafesine sahip.
3. B) İlişki odaklı kültürlerin zamanı esnek gördüğünü anla — İlişki odaklı kültürler (Brezilya, Latin
Amerika) insanları programa önceler. Geç ≠ saygısızlık. Normları açıkla; ilk önce güven kur.
4. B) Her biri ile özel görüşme, sonra statüyü saygı ile ortak tartışma — Hollandacılar doğruluk
tercih eder; Hindular hiyerarşi ve özel çözüm değerli. Birleştir: özel ilk (Hindistan saygısı), sonra
doğrudan tartışma.
5. • ABD kültüründe: doğrudan geri bildirim = saygı, dürüstlük, iyileşme motivasyonu • Japon
kültüründe: kamu eleştirisi = utanç, yüz kaybı, ilişki hasarı • Çözüm: geri bildirimi özel olarak ver,
öner olarak ifade et, arabulucu kullan (kıdemli meslektaş), gerekirse özür dile
6. • Almanya: düşük güç mesafesi = eşit ses, doğrudan karar alma • Meksika: yüksek güç
mesafesi = otorite saygısı, rehberlik ihtiyacı • Çözüm: merkezi olmayan kararları açıkla,
yöneticileri devra eğit, yavaş geçiş
7. • Londra 8:00 = Hindistan 13:30 (günün ortası, genelde toplantılarda) • Kolektif kültür: grup
zamanlaması önceler, bireysel esneklik daha düşük • Çözüm: toplantı saatlerini döner, önce
mevcudiyeti kontrol et, yerel iş saatlerine saygı duy
8. Farklı kültürel değerler, iletişim tarzları ve karar normları arasında çeşitli takımları yönetmek.
9. Çalışanların eşitsiz güç dağılımını kabul etme derecesi. Yüksek = hiyerarşiye saygı (Japonya);
Düşük = eşitlik beklentisi (İsveç).
10. Doğrudan = açık, keskin (USA, Almanya); Dolaylı = örtülü, nazik (Japonya, Çin). Her birinin
artı-eksileri var.

Bounlu
Tüm kartlar, adım adım çözümler ve AI hoca desteği Notek uygulamasında.
Sınav tarihlerini Promy otomatik hatırlatıcıya çevirir.
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