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Dağıtım Kanalları Nedir?
Çalışma Kağıdı

Dağıtım kanalları, bir şirketin ürünlerini müşterilere taşıdığı ağ ve yöntemlerdir. Ana tipler:
doğrudan (üretici→müşteri), dolaylı (perakendeci/toptancı aracılığıyla) ve çok-kanal (kombinasyon)
stratejileridir.
Sorular
1. Hangi kanal üreticiye en fazla kontrol ve birim başına en yüksek kâr sağlar?
A) Dolaylı
B) Doğrudan
C) Toptancı
D) Broker
2. Bir kahve markası Starbucks, bakkallar ve kendi kafeteri üzerinden satıyor. Bu…
A) Dolaylı
B) Doğrudan
C) Çok-kanal
D) Münhasır
3. Dolaylı dağıtımın ana faydası nedir?
A) Daha yüksek kâr
B) Doğrudan müşteri geri bildirimi
C) Daha geniş erişim ve hızlı ölçekleme
D) Marka kontrolü
4. Daha yüksek kâra rağmen üretici neden doğrudan gitmeyi seçmeyebilir?
A) Daha yavaş
B) Mağaza ve lojistik için muazzam yatırım gerektirir
C) Müşteri verisi yok
D) Rekabet
5. Bir yazılım şirketi abonelikleri doğrudan web sitesinden satıyor. Kanal türünü adlandırın.
6. Nike ayakkabı üretir ve Foot Locker mağazaları ile kendi web sitesi aracılığıyla satıyor.
Kanal türü?
7. Bir fırın ekmek üretir ve süpermarketlere tedarik eder, bunlar tüketicilere satarlar. Kanal?
8. Tanımla: Dağıtım kanalı nedir?
9. Tanımla: Doğrudan dağıtıma bir örnek verin.
10. Tanımla: Dolaylı dağıtım nedir?

Notek ile bu konuyu AI hocayla, Apple Pencil ile çalış:
https://apps.apple.com/app/id6766946341
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Cevap Anahtarı
1. B) Doğrudan — Doğrudan kanallar aracıları ortadan kaldırır, böylece kâr marjı kaybolmaz ve
marka müşteri deneyimini kontrol eder.
2. C) Çok-kanal — Çok-kanal: ürün farklı yollarla müşterilere ulaşır.
3. C) Daha geniş erişim ve hızlı ölçekleme — Dolaylı kanallar mevcut perakendeci ağları aracılığıyla
pazar erişimini hızlı genişletir.
4. B) Mağaza ve lojistik için muazzam yatırım gerektirir — Doğrudan depo, personel, kargo ve
mağazalar için sermaye gerektirir—küçük firmalar için çoğu zaman çok maliyetlidir.
5. Şirket ürünleri doğrudan müşterilere çevrimiçi satıyor. Aracı (perakendeci, mağaza) yoktur. Bu
DOĞRUDAN dağıtımdır.
6. Nike hem perakendeciler (Foot Locker) hem de doğrudan (web sitesi) üzerinden satıyor. Bu
ÇOK-KANAL veya OMNI-KANAL stratejisidir.
7. Fırın → Süpermarket (perakendeci) → Tüketici Süpermarket bir aracıdır. Bu DOLAYLI dağıtımdır.
8. Ürünün üretici tarafından son tüketiciye ulaşmasının yolu, tüm aracılar dahil.
9. Dell bilgisayarları kendi web sitesinden perakendeciler olmadan doğrudan müşterilere satması.
10. Toptancı ve perakendeci gibi aracı kullanarak tüketicilere ulaşma (örn. Coca-Cola markette
satılması).

Bounlu
Tüm kartlar, adım adım çözümler ve AI hoca desteği Notek uygulamasında.
Sınav tarihlerini Promy otomatik hatırlatıcıya çevirir.

Notek ile bu konuyu AI hocayla, Apple Pencil ile çalış:
https://apps.apple.com/app/id6766946341


