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Çalışan Motivasyon Teorileri Nelerdir?
Çalışma Kağıdı

Motivasyon teorileri çalışan performansını neyin etkilediğini açıklar. Ana çerçeveler: Maslow
(ihtiyaçlar hiyerarşisi), Herzberg (hijyen faktörleri ve motivatörler), Taylor (verimlilik ve teşvikler)
ve McGregor (X ve Y teorileri).
Sorular
1. Maslow'un en üst seviyesi ihtiyaç...
A) güvenlik
B) saygınlık
C) kendini gerçekleştirme
D) sosyal
2. Herzberg maaşı sınıflandırdı...
A) motivatör olarak
B) hijyen faktörü olarak
C) saygınlık ihtiyacı olarak
D) kritik motivatör olarak
3. Taylor'ın yaklaşımı vurguladı...
A) insan ilişkileri
B) verimlilik, zaman-hareket ve teşvikler
C) ihtiyaçlar hiyerarşisi
D) Y teorisi
4. X teorisi yönetici stili...
A) yetki devretme
B) çalışanlara güvenme
C) yakından kontrol ve gözetim
D) personel geliştirme
5. Bir fabrika işçisinin istikrarlı, güvenli bir işi var ama kendini sınırlandırılmış ve sıkıldığını
hissediyor. Hangi teori bunu açıklar?
6. Bir çalışan pazar üzerinde maaş almasına rağmen tatminsiz. İK, iş içeriğini inceliyor. Hangi
teori rehberlık eder?
7. Bir yönetici takım üyelerine minimal gözetim ile bağımsız çalışmaya güveniyor.
McGregor'un hangi teorisini yansıtır?
8. Tanımla: Maslow'un ihtiyaçlar hiyerarşisi nedir?
9. Tanımla: Herzberg'in iki faktörü şunlardır...
10. Tanımla: Taylor'ın bilimsel yönetimi odaklanır...

Notek ile bu konuyu AI hocayla, Apple Pencil ile çalış:
https://apps.apple.com/app/id6766946341
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Cevap Anahtarı
1. C) kendini gerçekleştirme — Kendini gerçekleştirme piramidin tepesindedir — kişinin tam
potansiyelini ve amacını gerçekleştirmek.
2. B) hijyen faktörü olarak — Maaş hijyen: yeterli maaş tatminsizliği önler ama motivasyon
yaratmaz.
3. B) verimlilik, zaman-hareket ve teşvikler — Bilimsel yönetim, verimliliği en üst düzeye çıkarmak
için iş ölçümü, standardlaştırma ve performans ödülü kullanır.
4. C) yakından kontrol ve gözetim — X teorisi çalışanların kontrol gerektirdiğini varsayar;
yöneticiler yönetir, gözler ve teşvikler/tehditler kullanırlar.
5. Herzberg'in iki faktör teorisi: güvenlik ve iş güvenliği hijyen faktörleridir (tatminsizlik önler ama
motive etmez). İşçiye motivatörler eksik: başarı, tanınma, anlamlı iş. Sonuç: yeterli maaş olmasına
rağmen tatminsizlik.
6. Herzberg'in teorisi: maaş hijyen faktörüdür. Yüksek maaş tatminsizliği önler ama motive etmez.
Motivatörler eksik: özerklik, ilerlemesi, ilginç iş. İK, zorluk ve sorumluluk eklemek için işi yeniden
tasarlamalı.
7. Y teorisi: çalışanlar işi severler, kendi kendini motivelenir ve yönetebilir varsayar. Yönetici yetki
devredilir. Karşıtlık: X teorisi çalışanların işi sevmediğini ve kontrol/gözetim gerektirdiğini varsayar.
8. Beş seviyeli piramit: fizyolojik, güvenlik, sosyal, saygınlık ve kendini gerçekleştirme. Düşük
ihtiyaçlar karşılanınca üstleri ortaya çıkar.
9. Hijyen faktörleri (tatminsizlik önler): maaş, koşullar, güvenlik. Motivatörler (tatmin oluşturur):
başarı, tanınma, anlamlı iş.
10. Zaman-hareket çalışmaları, standartlaştırılmış iş, maaş teşvikleri ve çıktıyı en üst düzeye
çıkarmak için sıkı gözetim.
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