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Çalışan Motivasyonu Nedir?
Çalışma Kağıdı

Motivasyon hem içsel faktörlerden (otonomi, başarı, amaç) hem de dışsal faktörlerden (ödeme,
statü) kaynaklanır. Modern kuruluşlar daha düşük ihtiyaçları (güvenlik, ait olma) karşıyarak ve
daha yüksek ihtiyaçları (büyüme, anlam) destekleyerek başarılı olur.
Sorular
1. Herzberg'in teorisinde hijyen faktörünün örneği hangisidir?
A) İşte otonomi
B) Anlamlı proje
C) Rekabetçi maaş
D) Hedefin başarısı
2. Bir çalışan iş güvenliğine sahip ancak ait olma hissi eksik. Maslow hiyerarşisinde boşluk
nerede?
A) Fiziksel ihtiyaçlar
B) Güvenlik ihtiyaçları
C) Ait Olma ihtiyaçları
D) Saygınlık ihtiyaçları
3. Hangi uzun vadeli motivasyonu sürdürmesi en olasıdır?
A) Tek seferlik bonus
B) Otonomi ve öğrenme fırsatları
C) Sık övgü
D) Daha yüksek iş unvanı
4. İşyeri bağlamında 'kendini gerçekleştirme' ne demek?
A) En yüksek maaşı kazanma
B) Kişinin tam potansiyelini başarmak ve büyümek
C) Müdür olarak promosyon almak
D) En iyi performans göstermek
5. Bir çalışan iyi ödeni alıyor ancak motive olmamış ve ayrılmayı düşünüyor. Motivasyon
teorisini kullanarak, büyük olasılıkla neyi eksik?
6. Herzberg'in iki faktörlü teori: maaş bir hijyen faktörü, motivatör değil. İşe alımlar için bu ne
anlama gelir?
7. Neden bazı şirketler bonusların yerine 'içsel motivasyon' stratejileri (otonomi, öğrenme)
kullanıyor?
8. Tanımla: Çalışan motivasyonu nedir?
9. Tanımla: Maslow'un ihtiyaçlarının beş seviyesini adlandırın.
10. Tanımla: Herzberg'in iki faktörlü teori nedir?
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Cevap Anahtarı
1. C) Rekabetçi maaş — Maaş hoşnutsuzluğu önler (hijyen) ancak motive etmez. Otonomi ve başarı
motivatörlerdir.
2. C) Ait Olma ihtiyaçları — Güvenlik (güvenlik) karşılanır; takıma bağlantı (ait olma) eksiktir.
3. B) Otonomi ve öğrenme fırsatları — İçsel faktörler (otonomi, öğrenme) motivasyonu sürdürür;
dışsal ödüller solmaya uğrayan (adaptasyon).
4. B) Kişinin tam potansiyelini başarmak ve büyümek — Kendini gerçekleştirme = potansiyali
gerçekleştirme, öğrenme, anlamlı iş — derece veya maaşı aşan.
5. Maaş 'fiziksel' ihtiyacı karşılar, ancak motivasyon düşük → Maslow hiyerarşisinde yükseklere
bak. Eksik: ait olma hissi (izole takım), saygınlık (tanınma yok) veya büyüme (kariyer yolu yok).
Eylem: bir mentor ata, kazanımları halka açık şekilde kutla, promosyon yolunu göster.
6. Hijyen faktörü: zamlar hoşnutsuzluğu ÖNLÜ (acı ortadan kaldır), ancak motivasyon YARATMAZ.
Motivatorlar: anlamlı iş, otonomi, başarı, tanınma. Anlamı: %5 zam şikayeti ortadan kaldırır, ancak
dikkat edilesi çabayı artırmaz. Yerine zorlayıcı bir proje ekle.
7. Bonuslar (dışsal) kısa vadeli etkiye ve solmaya sahiptir (adaptasyon). İçsel (otonomi, amaç,
ustalık) motivasyonu sürdürür ve devri azaltır. Örnek: %10 bonus → kısa artış; üç aylık öğrenme
bütçesi + proje seçimi → sürdürülen katılım.
8. Çalışanları iyi çalışmak, çaba göstermek ve bağlı kalmak istemeye iten içsel ve dışsal
yönlendiriciler.
9. Fiziksel (maaş, araçlar), Güvenlik (güvenlik, adil kurallar), Ait Olma (takım çalışması, dahil olma),
Saygınlık (tanınma), Kendini Gerçekleştirme (büyüme, amaç).
10. Hijyen faktörleri (maaş, çalışma koşulları) hoşnutsuzluğu ÖNLÜ; motivatorlar (başarı, otonomi,
anlam) tatmin YARATIR.
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