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Herzberg'in Iki Faktorlu Teorisi Nedir?
Calisma Kagidi

Herzberg'in teorisinin iki faktoru vardir: hijyen (maas, ortam, guvenlik) - memnuniyetsizligi onler; guduleyiciler

(basari, taninma, sorumluluk) - gercek memnuniyet ve katilim olusturur.

Sorular

1. Hijyen faktorleri
A) memnuniyet olusturur
B) memnuniyetsizligi onler
C) guduleyicilerle ayni
D) mutlulugu etkilemez

2. Hangisi guduleyicidir?
A) maas
B) calisma kosullari
C) basari ve taninma
D) is guvenligi

3. Hijyen faktorlerinin yoklugu
A) yuksek motivasyon yaratir
B) memnuniyetsizlik yaratir
C) hicbir etkisi yok
D) iyilesmeye guduler

4. Iki faktor ayri cunku
A) es zamanli olusurlar
B) birini kaldirirsan digerini de kaldirir
C) memnuniyet memnuniyetsizligin yoklugu
D) ayni faktorleri kullanirlar

5. Bir sirket herkese %10 zam yapiyor. Calisanlar iki hafta kutlasalar da sonra eski katilimina donuyor.
Neden?

6. Iki calisan ayni maas aliyor. Biri motive; biri sikilmis. Fark nedir?

7. Bir yonetici ofis ortamini iyilestiriyor ve masa tenisi masasi ekliyor. Katilim puanlari yukseliyor mu?

8. Tanimla: Hijyen faktorleri nedir?

9. Tanimla: Guduleyiciler nedir?

10. Tanimla: Maas yukseltmek her zaman motivasyonu artirir mi?

Notek ile bu konuyu AI hocayla, Apple Pencil ile calis:
https://apps.apple.com/app/id6766946341
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Cevap Anahtari

1. B) memnuniyetsizligi onler - Hijyen faktorleri (maas, kosullar) mutsuzlugu onler ama gudulemez.

2. C) basari ve taninma - Basari, taninma ve gelisim gercek memnuniyeti olusturur.

3. B) memnuniyetsizlik yaratir - Kotu maas veya kosullar calisanlari mutsuz eder.

4. C) memnuniyet memnuniyetsizligin yoklugu - Herzberg kanitladi ki bagimsiz - iyi hijyen memnun bir calisan
hala guduleyicilere ihtiyac duyar.

5. Maas bir hijyen faktorudur - memnuniyetsizligi onler. Kaldirilirsa veya kesilirse, calisanlar mutsuz. Ama
yukseltmek kalici memnuniyet veya motivasyon olusturmaz. Yalniz guduleyiciler (basari, taninma) uzun vadeli
katilim olusturur.

6. Maas ve kosullar (hijyen) esit. Motive calisan muhtemelen: taninma, zorlayici calisma, gelisim imkni, ozerklik
aliyor. Sikilan calisan bu guduleyicileri kaybediyor - hijyen yeterli degil.

7. Daha iyi kosullar hijyen faktorleridir - mutsuzlugu onler. Ama dogrudan performans gudulemezler. Katilimi
artirmak icin, guduleyiciler ekle: anlamli calisma, gelisim yolu, basari taninmasi.

8. Memnuniyetsizligi onleyen faktorler: maas, ortam, guvenlik, politikalar, denetim kalitesi.

9. Memnuniyeti olusturan faktorler: basari, taninma, sorumluluk, gelisim, ilginc calisma.

10. Hayir - maas hijyen (mutsuzlugu onler) ama kalici memnuniyet olusturmaz.

Bounlu
Tum kartlar, adim adim cozumler ve AI hoca destegi Notek uygulamasinda.

Sinav tarihlerini Promy otomatik hatirlaticiya cevirir.

Notek ile bu konuyu AI hocayla, Apple Pencil ile calis:
https://apps.apple.com/app/id6766946341


