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Herzberg'in İki Faktörlü Teorisi Nedir?
Çalışma Kağıdı

Herzberg'in teorisinin iki faktörü vardır: hijyen (maaş, ortam, güvenlik) — memnuniyetsizliği önler;
güdüleyiciler (başarı, tanınma, sorumluluk) — gerçek memnuniyet ve katılım oluşturur.
Sorular
1. Hijyen faktörleri…
A) memnuniyet oluşturur
B) memnuniyetsizliği önler
C) güdüleyicilerle aynı
D) mutluluğu etkilemez
2. Hangisi güdüleyicidir?
A) maaş
B) çalışma koşulları
C) başarı ve tanınma
D) iş güvenliği
3. Hijyen faktörlerinin yokluğu…
A) yüksek motivasyon yaratır
B) memnuniyetsizlik yaratır
C) hiçbir etkisi yok
D) iyileşmeye güdüler
4. İki faktör ayrı çünkü…
A) eş zamanlı oluşurlar
B) birini kaldırırsan diğerini de kaldırır
C) memnuniyet ≠ memnuniyetsizliğin yokluğu
D) aynı faktörleri kullanırlar
5. Bir şirket herkese %10 zam yapıyor. Çalışanlar iki hafta kutlasalar da sonra eski katılımına
dönüyor. Neden?
6. İki çalışan aynı maaş alıyor. Biri motive; biri sıkılmış. Fark nedir?
7. Bir yönetici ofis ortamını iyileştiriyor ve masa tenisi masası ekliyor. Katılım puanları
yükseliyor mu?
8. Tanımla: Hijyen faktörleri nedir?
9. Tanımla: Güdüleyiciler nedir?
10. Tanımla: Maaş yükseltmek her zaman motivasyonu artırır mı?
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Cevap Anahtarı
1. B) memnuniyetsizliği önler — Hijyen faktörleri (maaş, koşullar) mutsuzluğu önler ama
güdülemez.
2. C) başarı ve tanınma — Başarı, tanınma ve gelişim gerçek memnuniyeti oluşturur.
3. B) memnuniyetsizlik yaratır — Kötü maaş veya koşullar çalışanları mutsuz eder.
4. C) memnuniyet ≠ memnuniyetsizliğin yokluğu — Herzberg kanıtladı ki bağımsız — iyi hijyen
memnun bir çalışan hala güdüleyicilere ihtiyaç duyar.
5. Maaş bir hijyen faktörüdür — memnuniyetsizliği önler. Kaldırılırsa veya kesilirse, çalışanlar
mutsuz. Ama yükseltmek kalıcı memnuniyet veya motivasyon oluşturmaz. Yalnız güdüleyiciler
(başarı, tanınma) uzun vadeli katılım oluşturur.
6. Maaş ve koşullar (hijyen) eşit. Motive çalışan muhtemelen: tanınma, zorlayıcı çalışma, gelişim
imkânı, özerklik alıyor. Sıkılan çalışan bu güdüleyicileri kaybediyor — hijyen yeterli değil.
7. Daha iyi koşullar hijyen faktörleridir — mutsuzluğu önler. Ama doğrudan performans
güdülemezler. Katılımı artırmak için, güdüleyiciler ekle: anlamlı çalışma, gelişim yolu, başarı
tanınması.
8. Memnuniyetsizliği önleyen faktörler: maaş, ortam, güvenlik, politikalar, denetim kalitesi.
9. Memnuniyeti oluşturan faktörler: başarı, tanınma, sorumluluk, gelişim, ilginç çalışma.
10. Hayır — maaş hijyen (mutsuzluğu önler) ama kalıcı memnuniyet oluşturmaz.
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