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İşletme Nedir?
Çalışma Kağıdı

İşletme, kâr amacıyla mal ve hizmet üreten veya değiş tokuş eden; müşterilerin istek ve
ihtiyaçlarını karşılamak için kaynakları (doğa, emek, sermaye, girişimcilik) bir araya getiren
organizasyondur.
Sorular
1. Çoğu işletmenin temel amacı nedir?
A) Olabildiğince çok para harcamak
B) Müşteri ihtiyaçlarını karşılayarak kâr elde etmek
C) Tüm rekabetten kaçınmak
D) Hiçbir kaynak kullanmadan çalışmak
2. Aşağıdakilerden hangisi işletmelerin kullandığı bir ekonomik kaynaktır?
A) Hava durumu
B) Sermaye
C) Şans
D) Reklam sloganları
3. Ekmek satan bir fırın hangi işletme türüne örnektir?
A) Hizmet işletmesi
B) Mal üreten işletme
C) Kâr amacı gütmeyen kuruluş
D) Devlet kurumu
4. Şahıs işletmesini şirketten ayıran temel özellik nedir?
A) Şahıs işletmesinde sahip sınırsız sorumluluk taşır
B) Şahıs işletmesi her zaman daha büyüktür
C) Şirketler kâr edemez
D) Şahıs işletmelerinin birden fazla sahibi olmalıdır
5. Yerel bir kahve dükkanında işletmenin temel unsurlarını belirle.
6. Online el yapımı mum satan tek kişilik bir işletmeyi türüne göre sınıflandır: şahıs işletmesi
mi, ortaklık mı, şirket mi?
7. Mal üreten bir işletme ile hizmet işletmesi arasındaki farkı iki örnekle göster.
8. Tanımla: İşletme nedir?
9. Tanımla: İşletmelerin kullandığı dört temel ekonomik kaynağı say.
10. Tanımla: Çoğu kâr amaçlı işletmenin amacı nedir?

Notek ile bu konuyu AI hocayla, Apple Pencil ile çalış:
https://apps.apple.com/app/id6766946341
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Cevap Anahtarı
1. B) Müşteri ihtiyaçlarını karşılayarak kâr elde etmek — İşletmeler müşterilerin değer verdiği
mal/hizmet üreterek kâr elde etmeyi amaçlar.
2. B) Sermaye — Sermaye (para, ekipman, bina), doğa, emek ve girişimcilikle birlikte dört temel
ekonomik kaynaktan biridir.
3. B) Mal üreten işletme — Ekmek somut bir üründür, bu yüzden fırın mal üreten bir işletmedir.
4. A) Şahıs işletmesinde sahip sınırsız sorumluluk taşır — Şahıs işletmesinde sahip tüm borçlardan
kişisel olarak sorumludur; şirketlerde ise sorumluluk sınırlıdır.
5. Girdiler: kahve çekirdekleri, süt, ekipman, baristaların emeği, kiralanan mekan (sermaye)
Operasyon: baristalar tarifleri ve kalite standartlarını takip ederek içecek hazırlar ve servis eder
Çıktı: satışa hazır kahve fincanları ve yiyecekler Pazar değişimi: müşteriler içecekler için ödeme
yapar, gelir oluşur Kâr: gelirden maliyetler (malzeme, kira, ücretler) çıkarılınca kâr elde edilir, bu
kâr yeni ekipmana yatırılabilir
6. Bir kişi işletmeyi sahiplenir ve yönetir Sahip, borçlardan kişisel olarak sorumludur, kişisel gelir
üzerinden vergilendirilir Ayrı bir tüzel kişilik oluşturulmaz Sonuç: bu bir şahıs (sole proprietorship)
işletmesidir — en basit ve en yaygın işletme türü
7. Mobilya üreticisi: müşterilerin satın almadan önce inceleyebileceği somut, depolanabilir bir ürün
(sandalye) üretir Kuaför salonu: üretildiği anda tüketilen ve depolanamayan soyut bir hizmet (saç
kesimi) sunar Temel fark: mallar somuttur ve stoklanabilir; hizmetler soyuttur ve gerçek zamanlı
sunulur
8. Kâr amacıyla mal ve hizmet üreten veya değiş tokuş eden, müşteri ihtiyaçlarını karşılamak için
kaynak kullanan organizasyondur.
9. Doğa (doğal kaynaklar), emek, sermaye ve girişimcilik.
10. Müşterilerin ödemeye razı olduğu değer sunarak kâr elde etmektir.

Bounlu
Tüm kartlar, adım adım çözümler ve AI hoca desteği Notek uygulamasında.
Sınav tarihlerini Promy otomatik hatırlatıcıya çevirir.
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