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Yalın ve Six Sigma İlkeleri Nedir?
Çalışma Kağıdı

Yalın israfı kaldırarak süreçleri hızlandırır; Six Sigma, veri ile kusurları ve varyasyonu kontrol eder.
Yalın Six Sigma, her iki avantajı birleştirerek maksimum verimlilik ve kaliteyi sağlar.
Sorular
1. Yalın odaklanır…
A) kusurları azaltmaya
B) israfı ortadan kaldırmaya
C) istatistiksel kontrole
D) maliyet indimine
2. Six Sigma hangi kusur oranını hedefler?
A) 100'de 6
B) 1 milyonda 3,4
C) 1000'de 0,1
D) 10.000'de 1
3. ÖLAĞK ne için kullanılır?
A) maliyet kısması
B) süreç iyileştirmesi
C) ürün tasarımı
D) pazarlama
4. Yalın Six Sigma en faydalı…
A) yüksek hacimli standart süreçlerde
B) yaratıcı tasarım işinde
C) stratejik planlamada
D) Ar-Ge'de
5. Otomotiv üreticisi, kaynaklı parçaların %2'sinde kusur (Six Sigma sorunu) ve kaynakçı
makinesinin günde 3 kez durması (Yalın sorunu) sorunu yaşıyor. Yalın Six Sigma nasıl yardımcı
olur?
6. Hastane acil servisi yavaş (Yalın) ve reçete hataları yaşıyor (Six Sigma). Yalın Six Sigma
uygulayın.
7. Fırın hamuru kalitesi değişken (Six Sigma) ve paketleme 100 birim başına 15 dakika
harcıyor (Yalın). Yalın Six Sigma yaklaşımı?
8. Tanımla: Yalın nedir?
9. Tanımla: Six Sigma nedir?
10. Tanımla: ÖLAĞK ne demek?

Notek ile bu konuyu AI hocayla, Apple Pencil ile çalış:
https://apps.apple.com/app/id6766946341
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Cevap Anahtarı
1. B) israfı ortadan kaldırmaya — Yalın, israfı (zaman, malzeme, çalışma) hedefleyerek akışı
hızlandırır.
2. B) 1 milyonda 3,4 — Six Sigma = %99,9966 uygunluk = 1 milyonda 3,4 kusur.
3. B) süreç iyileştirmesi — ÖLAĞK, Six Sigma'nın yapılandırılmış problem çözme döngüsüdür.
4. A) yüksek hacimli standart süreçlerde — Yalın Six Sigma, varyasyon ve israfın önemli olduğu
yerlerde (üretim, hizmet, sağlık) başarılı.
5. Ölç: Mevcut kusur oranı %2, durma süresi günde 90 dakika. Analiz Et: Makine kalibrasyonu
sapması + operatör yorgunluğu. Geliştir: Otomatik kalibrasyon sistemi + vardiya rotasyonu.
Kontrol Et: İstatistiksel proses kontrolü. Sonuç: Kusurlar %0,1'e düşer, durma süresi 15 dakikaya
iner.
6. Tanımla: Hasta bekleme süresini ve ilaç hatalarını azalt. Ölç: Ortalama bekleme 4 saat, hata
oranı %0,5. Analiz Et: Gereksiz imza adımları + elle tutanak tutma. Geliştir: Dijital kontrol listesi +
acil triaj hattı. Kontrol Et: Her iki metriği izleyen pano. Sonuç: 2 saatlik bekleme, %0,05 hata.
7. Tanımla: Tutarlılık ve hız. Ölç: Ağırlık SD ±15g, paketleme 15 dakika. Analiz Et: Fırın sıcaklığı
tutarsızlığı, elle kutu katlama. Geliştir: Fırın termostatları + otomatik paketleyici. Kontrol Et:
İstatistiksel kontrol grafikleri, zaman çalışması. Sonuç: SD ±3g'ye düşer, paketleme 3 dakikaya
iner.
8. İsrafı ortadan kaldırarak süreçleri hızlandırıp müşterilere daha hızlı değer sunma metodolojisi.
9. Veri temelli, varyasyon ve kusurları azaltmayı hedefleyen yaklaşım (amaç: 1 milyonda 3,4
kusur).
10. Tanımla, Ölç, Analiz Et, Geliştir, Kontrol Et — temel iyileştirme döngüsü.

Bounlu
Tüm kartlar, adım adım çözümler ve AI hoca desteği Notek uygulamasında.
Sınav tarihlerini Promy otomatik hatırlatıcıya çevirir.
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