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Yonetim Fonksiyonlari Nedir?

Calisma Kagidi

Yonetimin dort fonksiyonu; planlama (hedef belirleme), érgttleme (kaynaklari dizenleme),
yoneltme (insanlari motive etme) ve kontroldir (performansi izleme) — birlikte POLC dénguisu
olarak bilinir.

Sorular

1. Yonetimin temel fonksiyonlarini ilk kim tanimladi?

A) Peter Drucker
B) Henri Fayol

C) Frederick Taylor
D) Max Weber

2. Gelecek ceyrek icin satis hedefi belirlemek hangi fonksiyona drnektir?
A) Orgltleme

B) Yoneltme

C) Planlama

D) Kontrol

3. Gercek sonuclari bltceyle karsilastirip harcamalar ayarlamak hangi fonksiyondur?

A) Planlama
) Kontrol

) Yoneltme

) Orgltleme

) Kontrol
) Planlama
) Yoneltme
D) Orgutleme

B
C
D
4. Zorlu bir proje boyunca ekibi motive etmek hangi fonksiyondur?
A
B
C

5. Bir perakende ydneticisi ceyreklik satislari %15 artirmak istiyor. Dort yonetim fonksiyonunu
nasil uygular?

6. Bir yazihm ekibi teslim tarihini kacirdi. Hangi yonetim fonksiyonu muhtemelen basarisiz
oldu ve yoénetici nasil tepki vermeli?

7. Yeni bir yOnetici, motivasyonu dusuk bir ekip devraliyor. Hangi fonksiyona 6ncelik vermeli?
8. Tanimla: Yonetimin doért fonksiyonu nelerdir?
9. Tanimla: 'Planlama' ne icerir?

10. Tanimla: 'Orgiitleme' ne icerir?
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Cevap Anahtan

1. B) Henri Fayol — Henri Fayol, 20. ylzyilin basinda yénetimin orijinal fonksiyonlarini ortaya
koydu.

2. C) Planlama — Hedef belirlemek ve onlara nasil ulasilacagina karar vermek planlamadir.
3. B) Kontrol — Performansi hedeflere gore 6lcmek ve rotayi duzeltmek kontroldur.
4. C) Yoneltme — Ydneltme, insanlari motive etmeye ve yonlendirmeye odaklanir.

5. Planlama: Belirli bir hedef koyar — 3. ceyrekte %15 satis bUyimesi — ve bir promosyon plani
hazirlar. Orglitleme: Personeli vardiyalara atar, reklam butcesini dagitir, stok planlamasi yapar.
Yoneltme: Acilis toplantisi yapar, tesvikler belirler, dlstk performansli personeli kocluk eder.
Kontrol: Haftalik satis panolarini inceler ve hedefin gerisinde kalinirsa taktikleri ayarlar.

6. Adim 1: Kacirilan teslim tarihleri genelde bir kontrol eksikligine isaret eder — ilerleme kilometre
taslarina gore izlenmemistir. Adim 2: Yonetici haftalik sprint kontrol toplantilari baslatir (kontrol).
Adim 3: Kalan kapsami gercekci sekilde yeniden planlar (planlama). Sonuc: Kontroll glglendirmek
ve yeniden planlamak tekrarlanan gecikmeleri dnler.

7. Adim 1: Motivasyon ve moral sorunlari yoneltme fonksiyonuna girer. Adim 2: Yonetici endiseleri
dinler, net bir vizyon iletir ve katkilari takdir eder. Adim 3: Moral yukseldikten sonra planlama ve
Orgltleme daha etkili hale gelir. Sonuc: Yeni planlari dayatmadan dnce yoneltmeye dncelik
verilmeli.

8. Planlama, drgutleme, yoneltme ve kontrol (POLC).
9. Hedefleri belirlemek ve onlara ulasmak icin en iyi eylem yolunu kararlastirmak.

10. Plani uygulayabilecek bir yapi olusturmak icin insanlari, gérevleri ve kaynaklari dizenlemek.

Bounlu

TUm kartlar, adim adim ¢o6zimler ve Al hoca destegi Notek uygulamasinda.
Sinav tarihlerini Promy otomatik hatirlaticiya cevirir.
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