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Pazar Araştırması Nedir?
Çalışma Kağıdı

Pazar araştırması, anketler, görüşmeler, odak gruplar ve veri analizi yoluyla müşteri ihtiyaçlarının,
tercihlerinin, rakiplerin ve pazar eğilimlerinin araştırılmasıdır. Şirketin akıllı kararlar vermesi için
gereken kanıtları sağlar.
Sorular
1. Bunlardan hangisi yaygın pazar araştırması yöntemi DEĞİLdir?
A) Anket
B) Odak grup
C) Görüşme
D) Reklam
2. Bir şirket bir araştırma firması tarafından yayınlanmış mevcut endüstri raporunu okur. Bu…
A) Birincil araştırma
B) İkincil araştırma
C) Sadece nitel
D) Pahalı araştırma
3. Bir startup 10 kişiye anket yapıp şu sonuca varır: 'Herkes ürünümüzü sevecek.' Sorun
nedir?
A) Anket yanlış yöntemdir
B) Örnek boyutu çok küçüktür
C) Sorular iyiydi
D) Başka bir anket gerekli
4. Pazar araştırmasının ana hedefi nedir?
A) En ucuz tedarikçiyi bulmak
B) İş riskini azaltmak ve kararları bilinçlendirmek
C) Tüm müşteri hizmetini değiştirmek
D) Şirketi tanıtmak
5. Bir gıda şirketi yeni bir bitki bazlı atıştırmalık başlatmak istiyor. Pazar araştırmasını nasıl
kullanması gerekir?
6. Bir perakendeci satışların düştüğünü fark ediyor. Hangi pazar araştırması yardımcı olabilir?
7. Bir teknoloji startupı yeni bir ülkeye girmeyi düşünüyor. Ne araştırması gerekir?
8. Tanımla: Pazar araştırması nedir?
9. Tanımla: Yaygın pazar araştırması yöntemleri nelerdir?
10. Tanımla: Pazar araştırmasında birincil veri nedir?

Notek ile bu konuyu AI hocayla, Apple Pencil ile çalış:
https://apps.apple.com/app/id6766946341
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Cevap Anahtarı
1. D) Reklam — Reklam pazarlama yöntemidir, araştırma değildir. Anketler, odak gruplar ve
görüşmeler müşteri verisi toplamanın araştırma yöntemleridir.
2. B) İkincil araştırma — İkincil araştırma mevcut verileri (raporlar, istatistikler, yayınlar) kullanır.
Birincil araştırma doğrudan yeni veriler toplar.
3. B) Örnek boyutu çok küçüktür — 10 kişi temsili bir örneklem değildir. Geçerli pazar araştırması
önyargıyı önlemek için daha büyük, çeşitli örneklemler gerektirir.
4. B) İş riskini azaltmak ve kararları bilinçlendirmek — Pazar araştırması belirsizliği azaltmak ve
daha akıllı, veriye dayalı iş kararları almak için kanıt toplar.
5. Hedef: Talep var mı? Yöntem: 500 sağlık-bilinçli tüketiciye anket. Topla: %72 deneyecek, %45
düzenli satın alacak. Analiz: güçlü ilgi, özellikle 25–40 yaşında. Hareket: genç profesyonelleri
hedefleyerek başlat.
6. Yöntem: son müşteriler + alıcı olmayan bireylerle odak grupları. Topla: uzun kasa kuyrukları,
sınırlı otopark, eski mağaza düzeni şikayetleri. Analiz: ürün sorunu değil, deneyim sorunu. Hareket:
mağazayı yenile, personel ekle, park yeterliliğini artır.
7. Hedef: Pazar hazır mı? Yöntemler: rakip analizi, yerel müşteri görüşmeleri, düzenleyici inceleme,
maliyet çalışması. Topla: pazar büyüklüğü, fiyatlandırma, yasal engeller, lojistik maliyetleri. Analiz:
ROI tahmini. Hareket: başlat/başlatma kararı.
8. İş kararlarına rehberlik etmek için pazarlar, müşteriler ve rakipler hakkında bilgi toplanması ve
analiz edilmesi.
9. Anketler, görüşmeler, odak gruplar, gözlem, ikincil veri analizi ve deney.
10. Müşterilerden veya pazardan doğrudan toplanan yeni veriler (örn. anket sonuçları, görüşme
notları).

Bounlu
Tüm kartlar, adım adım çözümler ve AI hoca desteği Notek uygulamasında.
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