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Pazar Bolumlendirmesi ve Konumlandirmasi Nedir?

Calisma Kagidi

Bolumlendirme farkli musteri gruplarini tanimlar; konumlandirma, her grubun markanizi nasil algilamasini
istediginizi belirler. Akilli bolumlendirme + net konumlandirma = hedefli, verimli pazarlama.

Sorular

1. Pazar bolumlendirmesi faydalidir cunku

A) toplam pazar buyudu

B) pazarlamayi ilgili kitlelere odaklar
C) satisi garanti eder

D) rekabeti ortadan kaldirir

2. Konumlandirma anlamina gelir

A) fiziksel magaza plani

B) musterilerin markanizi bir segmentte nasil algiladigi
C) urun fiyati

D) tedarik zinciri

3. Yaygin bolumlendirme temeli

A) rakip adlari

B) demografik veriler (yas, gelir, konum)
C) hava durumu

D) rastgele secim

4. 'Bolumlendirme + konumlandirma' stratejisinin faydasi

A) daha dusuk uretim maliyeti

B) daha yuksek musteri iliskisi ve donusum
C) daha az urun

D) daha buyuk sirket boyutu

5. Bir kahve markasi genisleme istiyor. Bolumlendirme + konumlandirma nasil yardimci olur?
6. Bir akilli telefon ureticisi birden fazla segmenti hedefliyor. Nasil?

7. Bir moda perakendecisinin bolumlendirmesiz vs. bolumlu durumu. Etki?

8. Tanimla: Pazar bolumlendirmesi nedir?

9. Tanimla: Konumlandirma nedir?

10. Tanimla: Neden kitlesel pazarlama yerine bolumlendirme?
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Cevap Anahtari

1. B) pazarlamayi ilgili kitlelere odaklar - Bolumlendirme dogru kisileri dogru mesajlasmayla hedefleyerek
harcanan reklami azaltir.

2. B) musterilerin markanizi bir segmentte nasil algiladigi - Konumlandirma, hedef segment icinde algilanan
kimlik ve deger onerisidir.

3. B) demografik veriler (yas, gelir, konum) - Demografik, psikografik (degerler, ilgiler) ve davranis, temel
bolumlendirme degiskenleridir.

4. B) daha yuksek musteri iliskisi ve donusum - Hedefli bolumlendirme + net konumlandirma daha yuksek katilim,
sadakat ve ROI saglar.

5. Bolumlendirme: - Genc profesyoneller (sehir, 60-90/kahve, hiz) - Premium segment (yuksek gelir, 150-180,
kalite+deneyim) - Butce bilincli (dusuk gelir, 15-30, fiyat-performans) Genc profesyoneller icin konumlandirma:
'Hizli, kaliteli kahve gidis halinde." Mesajlasma: hiz, uygulama siparis. Premium icin konumlandirma: '‘Ozel
kavlanan, gunluk hazirlanan.' Mesajlasma: koken, barista becerisi. Butce bilincli icin konumlandirma: 'Uygun
kalite, her gun.' Mesajlasma: fiyat-performans, tutarlilik. Sonuc: Her segment uyarlanmis urunleri (boyutlar, fiyat),
magazalari (konumlar) ve reklamlar (kanallar) alir.

6. Bolumlendirme: - Teknoloji meraklilari (en son ozellikler, yuksek fiyat toleransi) - Aileler (dayaniklilik, iyi
kameralar, uygun fiyat) - Oyun/icerik kullanicilari (islem gucu, iyi ekran) Meraklilar icin konumlandirma: 'En
gelismis teknoloji.' Mesajlasma: ozellikler, inovasyon. Aileler icin konumlandirma: 'Guvenilir, uygun, guvenli.'
Mesajlasma: dayaniklilik, ebeveyn kontrolleri. Oyuncular icin konumlandirma: '‘Guc ve suruklenme.' Mesajlasma:
GPU, yenileme hizi. Sonuc: Segment basina farkli modeller (bayrak urun, orta sinif, butce), fiyatlar ve pazarlama
kanallari.

7. Bolumlendirmesiz: - Bir magaza, bir marka sesi, genel reklamlar (dis reklamlar, TV) - %80-90 ilgisiz kitlelere
butce harcamasi - Dusuk donusum, zayif marka algisi Bolumlu: - Luks hatti: butik magazalar, yuksek fiyat,
Instagram influencer pazarlamasi (aspiratif) - Hizli moda hatti: ana cadde magazalari, dusuk fiyat, TikTok ve
Gen-Z hedeflemesi (trend-temelli) - Is kiyafetleri hatti: cevrimici B2B, orta fiyat, LinkedIn (profesyonel) Sonuc: 3
reklam verimliligi, her segment basina guclu marka kimligi, %40 daha yuksek donusum.

8. Genis pazari yas, gelir, ilgiler, konum gibi ortak ozelliklere gore daha kucuk gruplara ayirma.
9. Belirli bir segmentin ihtiyaclari ve degerlerine uyarlanmis benzersiz bir marka kimligi ve mesaji yaratma.

10. Bolumlendirme kaynaklari yuksek degerli musterilere odaklar ve ilgisiz kitlelere yapilan harcamalari engeller.

Bounlu
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