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Pazar Bölümlendirmesi Nedir?
Çalışma Kağıdı

Pazar bölümlendirmesi, müşterileri demografik, coğrafik, psikografik ve davranışsal özelliklerine
göre gruplara ayırarak işletmelerin daha etkili pazarlama yapmasını mümkün kılar.
Sorular
1. Pazar bölümlendirmesi nedir?
A) Pazarı hedef müşteri gruplarına ayırmak
B) Tüm müşterilere eşit davranmak
C) Müşteri farklılıklarını yoksaymak
D) Sadece B2C'de kullanılan teknik
2. Aşağıdakilerden hangisi demografik segmenttir?
A) Yüksek gelirli insanlar
B) Şehir sakinleri
C) Teknoloji meraklıları
D) Sabah alışveriş yapanlar
3. Pazar bölümlendirmesinin amacı nedir?
A) Tüm müşterilere aynı şekilde hizmet vermek
B) Belirli gruplara özel mesaj vermek
C) Rekabeti azaltmak
D) Fiyatları yükseltmek
4. Davranışsal bölümlendirme neyi ölçer?
A) Gelir ve eğitim
B) Satın alma sıklığı ve marka sadakati
C) İklim ve coğrafya
D) Yaş ve cinsiyet
5. Nike, spor giysilerini yaşa göre (gençler, 20ler, 40+) ve spor türüne göre böler. Bu hangi
segment türüdür?
6. Starbucks lüks kafesini zengin şehir merkezlerine, ekonomik şubeleri banliyölere açar.
Segment türü?
7. Bir araba markası SUV'leri ailelere, sedanları genç profesyonellere pazarlar. Segment türü?
8. Tanımla: Pazar bölümlendirmesi nedir?
9. Tanımla: Bölümlendirmenin ana faydası nedir?
10. Tanımla: Demografik bölümlendirme örneği?

Notek ile bu konuyu AI hocayla, Apple Pencil ile çalış:
https://apps.apple.com/app/id6766946341
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Cevap Anahtarı
1. A) Pazarı hedef müşteri gruplarına ayırmak — Bölümlendirme pazarı stratejik şekilde belirgin
gruplara ayırır.
2. A) Yüksek gelirli insanlar — Gelir demografik değişkendir. Şehir (coğrafik), teknoloji
(psikografik), sabah (davranışsal).
3. B) Belirli gruplara özel mesaj vermek — Bölümlendirme, her gruba kişiselleştirilmiş pazarlama
sağlar.
4. B) Satın alma sıklığı ve marka sadakati — Davranışsal = müşterilerin nasıl, ne zaman ve neden
satın aldığı.
5. Nike yaşa göre (demografik) ve spor ilgisine göre (davranışsal) böler. Çok ölçütlü
bölümlendirme.
6. Bu coğrafik (konum) ve psikografik (gelir/yaşam tarzı) bölümlendirmedir. Lüks vs uygun fiyatı.
7. Demografik (aile büyüklüğü, yaş, meslek) ve psikografik (yaşam tarzı ihtiyaçları).
8. Pazarı benzer ihtiyaç, özellik veya davranışa sahip daha küçük gruplara ayırmak.
9. Hedeflenen pazarlama, daha iyi kaynak dağılımı ve müşteri memnuniyeti sağlar.
10. Yaş, cinsiyet, gelir, eğitim, aile büyüklüğü.
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