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Operasyon Yönetimi Nedir?
Çalışma Kağıdı

Operasyon yönetimi, üretim sistemlerini planlama, organize etme, yönetme ve denetlemeyi
kapsar. Stratejiyi uygulamaya bağlayan bu alandaki amaç; maliyet, kalite ve teslimat hızını
optimize etmektir.
Sorular
1. Aşağıdakilerden hangisi operasyon yönetiminin temel işlevi DEĞİLDİR?
A) Planlama
B) Organize Etme
C) Pazarlama
D) Denetleme
2. Operasyon yönetimi aşağıdakilerden hangisini sağlar?
A) Sadece düşük maliyeti
B) Maliyet, kalite ve zamanında teslimatı
C) Sadece yüksek kaliteyi
D) Sadece hızlı üretimi
3. POYD döngüsünde performansı standartlarla karşılaştıran aşama hangisidir?
A) Planlama
B) Organize Etme
C) Yönetme
D) Denetleme
4. Girdileri bitmiş mal ve hizmetlere dönüştüren nedir?
A) Satış departmanı
B) Operasyon süreçleri
C) Finans ekibi
D) Pazarlama stratejisi
5. Bir fırın günde 500 ekmek üretir. Operasyon yönetimi, malzeme siparişini optimize ederek
ve personeli eğiterek atığı %5'ten %2'ye düşürmeyi hedefler. Operasyonun hangi alanları
etkilenir?
6. Bir üretim tesisi beklenmedik sipariş artışı alır (+%30). Hızlı alınması gereken operasyonel
kararlar nelerdir?
7. Bir restoran sağlık kriziyle masada yemek yerine %40 teslimat siparişine geçer. Operasyon
yönetimi nasıl tepki verir?
8. Tanımla: Operasyon yönetimi ne yapar?
9. Tanımla: Operasyon yönetiminin dört temel işlevi nedir?
10. Tanımla: Operasyon yönetimi neden önemlidir?

Notek ile bu konuyu AI hocayla, Apple Pencil ile çalış:
https://apps.apple.com/app/id6766946341
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Cevap Anahtarı
1. C) Pazarlama — Pazarlama operasyonun dışında ayrı bir alandır. Dört temel işlev: planlama,
organize etme, yönetme ve denetlemedir.
2. B) Maliyet, kalite ve zamanında teslimatı — Etkili operasyon, maliyet verimliliği, kalite
standartları ve zamanında teslimatı dengeler.
3. D) Denetleme — Denetleme aşamasında gerçek performans hedeflerle karşılaştırılır ve düzeltici
işlemler alınır.
4. B) Operasyon süreçleri — Operasyon süreçleri, hammaddeyi, işçiliği ve sermayeyi değerli ürün
ve hizmetlere dönüştürür.
5. Planlama: malzeme tahminlerini ayarla Organize etme: personel eğitim planları Yönetme: yeni
prosedürleri uygula Denetleme: atık % oranını haftalık takip et
6. Kapasite: mevcut makineler bunu yapabilir mi? Geçici işçi mi işe alınmalı? Envanter: yeterli
hammadde var mı? Zamanlamayı: üretim vardiyalarını ayarla Tedarik zinciri: tedarikçi
teslimatlarını hızlandır
7. Proses tasarımı: paketleme, etiketleme, teslimat koordinasyonu Personel: garsonlardan
paketçi/kuryeye geçiş Envanter: malzeme raf ömrü varsayımlarını ayarla Kalite: taşıma sırasında
gıda güvenliğini sağla
8. Üretim ve hizmet teslimat süreçlerini planlayıp, organize ederek, yönetip ve denetler.
9. Planlama, Organize Etme, Yönetme (Gerçekleştirme) ve Denetleme (POYD döngüsü).
10. Stratejiyi uygulamaya bağlar ve ürünlerin/hizmetlerin verimli, zamanında ve kalite
standartlarında teslim edilmesini sağlar.
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