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Örgütsel İletişim Nedir?
Çalışma Kağıdı

Örgütsel iletişim, bir kuruluşun içinde ve dışında bilgi alışverişi yapmasıdır. Aşağıya doğru
(yönetici-personel), yukarıya doğru (personel-yönetici), yatay (eş-eş) ve çapraz (farklı seviyelerde)
akışları içerir.
Sorular
1. Aşağıdakilerden hangisi aşağıya doğru iletişimdir?
A) Bir çalışan CEO'ya fikir önerir
B) Bir yönetici takıma yeni bir son tarih duyurur
C) İki meslektaş bir proje hakkında tartışır
D) Bir çalışan İK'ya şikayet başvurusu yapar
2. İletişim engeli nedir?
A) E-posta gibi bir kanal
B) Mesajı engellemeye veya çarpıtmaya yardımcı olan her şey
C) Geri bildirim süreci
D) Yöneticinin rolü
3. Bir şirket neden önerileri kutusunu oluşturabilir?
A) Diğer tüm iletişimi değiştirmek için
B) Çalışanlardan yukarıya doğru iletişimi teşvik etmek
C) Yöneticilerin ihtiyacını ortadan kaldırmak
D) Tüm şirket kararlarını kaydetmek
4. Bir mesaj gönderildiyse ancak anlaşılmadıysa, hangi adım başarısız oldu?
A) Kodlama
B) Çözme
C) Geri bildirim
D) Kanal seçimi
5. Bir yönetici yeni şirket politikasını açıklayan e-posta gönderir. Çalışanlar yanıt olarak soru
sorular. Bu etkili örgütsel iletişim midir?
6. İki departman nadiren konuşur; Finans'tan gelen kararlar Pazarlamaya hiç ulaşmaz. Hangi
iletişim engeli vardır?
7. Bir çalışan şikayetlerini yöneticisine söylediğinde ancak hiçbir değişim olmadığında
dinlenmediğini hisseder. Bu neden başarısız olabilir?
8. Tanımla: Örgütsel iletişim nedir?
9. Tanımla: Kuruluşta dört iletişim yönü nelerdir?
10. Tanımla: İletişim kanalının örneği nedir?

Notek ile bu konuyu AI hocayla, Apple Pencil ile çalış:
https://apps.apple.com/app/id6766946341



bounlu.com/learn

bounlu.com/learn

bounlu.com/learn

bounlu.com/learn

bounlu.com/learn

bounlu.com/learn

bounlu.com/learn

bounlu.com/learn

bounlu.com/learn

bounlu.com/learn

bounlu.com/learn

bounlu.com/learn

bounlu.com/learn

bounlu.com/learn

bounlu.com/learn

bounlu.com/learn

bounlu.com/learn

bounlu.com/learn

bounlu.com/learn

bounlu.com/learn

bounlu.com/learn

bounlu.com/learn

bounlu.com/learn

bounlu.com/learn

bounlu.com/learn

bounlu.com/learn

bounlu.com/learn

bounlu.com/learn

bounlu.com/learn

bounlu.com/learn

bounlu.com/learn

bounlu.com/learn

bounlu.com/learn

bounlu.com/learn

bounlu.com/learn

bounlu.com/learn

bounlu.com/learn

bounlu.com/learn

bounlu.com/learn

bounlu.com/learn

bounlu.com/learn

bounlu.com/learn

bounlu.com/learn

bounlu.com/learn

Bounlubounlu.com/learn/tr/business/organizational-communication

Cevap Anahtarı
1. B) Bir yönetici takıma yeni bir son tarih duyurur — Aşağıya = yönetici-personel. B seçeneği
yöneticinin (gönderici) takıma (alıcı) iletişimi kurmasıdır.
2. B) Mesajı engellemeye veya çarpıtmaya yardımcı olan her şey — Engeller = gürültü, silos, yanlış
anlamalar, jargon veya açık iletişimi engelleyen güven eksikliği.
3. B) Çalışanlardan yukarıya doğru iletişimi teşvik etmek — Önerileri kutusu, yukarıya doğru
iletişim kanalıdır — çalışanların fikirlerini ve endişelerini yönetime iletmesini sağlar.
4. B) Çözme — Çözme, alıcının mesajı yorumladığı adımdır. Yanlış anlaşılırsa, çözme başarısız oldu
— veya mesaj net değildi.
5. Evet. Yönetici politikayı yazılı kodladı, e-postayı kanal olarak seçti, çalışanlar aldı ve çözdü, geri
bildirim (sorular) sağladı. Çift yönlü iletişim döngüsü tamamlandı.
6. Yatay iletişim engeli (silos). Departmanlar yan yana bağlı değildir. Çözüm: bölüm arası
toplantılar, paylaşılan kanallar veya ara rol oluştur.
7. Yukarıya doğru iletişim engellenmek olabilir (yönetici dinlemiyor veya üstüne iletmiyor) veya
geri bildirim döngüsü eksiktir. Çalışan mesajının alındığını ve işlem gördüğünü bilmelidir.
8. Bir kuruluştaki insanlar, departmanlar ve seviyeleri arasında bilgi akışı.
9. Aşağıya (yönetici-personel), yukarıya (personel-yönetici), yatay (eş-eş) ve çapraz (farklı
seviyelerde).
10. E-posta, toplantılar, telefon görüşmeleri, yazılı notlar, anlık mesajlaşma veya yüz yüze
konuşma.

Bounlu
Tüm kartlar, adım adım çözümler ve AI hoca desteği Notek uygulamasında.
Sınav tarihlerini Promy otomatik hatırlatıcıya çevirir.
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