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Örgütsel Kültür Yönetimi Nedir?
Çalışma Kağıdı

Örgütsel kültür, işin nasıl yapıldığını karakterize eden paylaşılan değerler, davranışlar ve
varsayımlar kümesidir. Kültürü yönetmek, bu öğeleri liderlik, semboller, hikayeler ve güçlendirme
yoluyla kasıtlı olarak şekillendirmek anlamına gelir.
Sorular
1. Liderler kültürü şekillendirmenin en güçlü yolu…
A) Misyon beyanı yazmak
B) Değerleri kendileri modellemek
C) Tüm-hands toplantıları yapmak
D) Kültür el kitabı oluşturmak
2. Yeni bir işe alınan kişi sürekli toplantılarda fikir eleştirisi yapar. İnovatif bir kültürde, bu
muhtemelen…
A) Hoşlanmazlık cezası
B) Sağlıklı tartışma olarak karşılanması
C) Liderlik tarafından görmezden gelinme
D) Sorun olarak görülmesi
3. Kültür sürüklenmesi nedir?
A) Yavaş çalışan devir
B) Söylenen ve yaşanan değerler arasında gradual yanlış hizalama
C) Pazar değişimleri
D) Yeni ürün lanmanları
4. Kriz sırasında, bir şirketin gerçek kültürü tarafından ortaya çıkar…
A) Pazarlama mesajı
B) Hangi paydaşlar kararlar içinde öncelik verilir
C) Örgütsel şeması
D) Çalışan el kitabı
5. Şirket A'nın hız ve risk alma kültürü vardır ('hızlı başarısız ol'). Bu işe almada nasıl
görünebilir?
6. Şirket B, müşteri tutkusu ve şeffaflıkla gurur duyar. Bir yönetici müşterileri olumsuz
etkileyen karar alır. Ne olur?
7. Güçlü mühendislik kültürüne sahip bir startup, daha büyük, bürokrat bir şirkete satın alınır.
Neden çalışanlar ayrılabilir?
8. Tanımla: Örgütsel kültür nedir?
9. Tanımla: Kültürün üç katmanını adlandırın (yapıtlar, söylenen değerler, varsayımlar).
10. Tanımla: İşletmede kültür neden önemli?

Notek ile bu konuyu AI hocayla, Apple Pencil ile çalış:
https://apps.apple.com/app/id6766946341
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Cevap Anahtarı
1. B) Değerleri kendileri modellemek — Çalışanlar sözcükleri sözleri değil liderler eylemleri izlerler.
Görünür modeleme en güçlü kültür sinyalidir.
2. B) Sağlıklı tartışma olarak karşılanması — İnovatif kültürler sorgulama ve fikir çeşitliliğini
değerlendir. Fikirleri sorgulamak teşvik edilir.
3. B) Söylenen ve yaşanan değerler arasında gradual yanlış hizalama — Kültür sürüklenmesi,
söylenen değerler artık liderlik tarafından güçlendirilmediği veya modellendiği zaman oluşur.
4. B) Hangi paydaşlar kararlar içinde öncelik verilir — Kriz kararları gerçek değerleri ortaya çıkarır.
Kimin önceliklendirildiği (çalışanlar, müşteriler, kâr, toplum) gerçek kültürü gösterir.
5. Şirket A, belirsizlik ve hızlı dönüş yapanlara rahat olan insanları işe alır. Girişim ve deneme
yolunda olanlara, mükemmelliyetçiye değil, bakın. Onboarding başarılı 'başarısızlık' ve öğrenme
hikayelerini içerir.
6. Güçlü kültür şirketleri herkesin (liderler dahil) değerlere sorumlu olmasını sağlar. Bu karar
sorgulanır, tersine çevrilir veya yönetici sonuç yüzle alır. Bu kültür değerlerinin pazarlıklı olmadığını
güçlendirir.
7. Kültür çatışması: çevik özerklik katı süreci karşılar. Çalışanlar inovasyon ve özerklik gibi
değerlerin artık yaşanmadığını hissederler. Kasıtlı kültür entegrasyonu olmadan, satın almalar
genelde en iyi yetenekleri kaybeder.
8. 'İşleri bu şekilde yaparız' tanımı yapan paylaşılan değerler, inançlar, normlar, semboller ve
varsayımlar kümesi.
9. Yapıtlar: görünür semboller, ritüeller, hikayeler. Söylenen: belirtilen değerler. Temel: derin,
verilmiş varsayımlar.
10. Güçlü kültür çalışan katılımı, tutma, karar alma hızı ve stratejiye uyumu sağlar.
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