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Kalite Yonetim Sistemi Nedir?
Calisma Kagidi

KYS, kaliteli ciktilar sunmak icin tasarlanmis resmiyet kazanmis bir surec, prosedur ve kontrol setidir. ISO 9001,

KYS'nin nasil olusturulacagini ve surdurulecegini tanimlayan uluslararasi standarttir.

Sorular

1. ISO 9001
A) bir yazilim aracidir
B) uluslararasi kalite standardidir
C) bir egitim programidir
D) bir urun turudur

2. PYKD ne anlama gelir?
A) Uret-Teslimat-Hesapla-Denetim
B) Planla-Yap-Kontrol-Duzelt
C) Fiyat-Tasarim-Maliyet-Ayarla
D) Surec-Dokuman-Kontrol-Analiz

3. KYS baslica amaci
A) maliyetleri kesmek
B) tutarlilik ve kaliteyi saglamak
C) satislari artirmak
D) iscileri degistirmek

4. KYS'nin bir faydasi hangisidir?
A) daha az surec
B) daha yuksek maliyet
C) musteri guveninde artis
D) daha yavas uretim

5. Bir restoran ISO 9001 uyguluyor. Buna neler dahil?

6. Bir yazilim sirketi KYS ilkelerini benimsiyor. Nasil?

7. Bir ureticinin ISO 9001 sertifikasi istedigi. Surec?

8. Tanimla: KYS ne anlama gelir?

9. Tanimla: ISO 9001 nedir?

10. Tanimla: PYKD'nin dort asamasi nedir?

Notek ile bu konuyu AI hocayla, Apple Pencil ile calis:
https://apps.apple.com/app/id6766946341
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Cevap Anahtari

1. B) uluslararasi kalite standardidir - ISO 9001, kalite yonetim sistemleri icin kuresel olarak taninan standarttir.

2. B) Planla-Yap-Kontrol-Duzelt - PYKD, surekli iyilestirme dongusudur: Planla, Yap, Kontrol, Duzelt.

3. B) tutarlilik ve kaliteyi saglamak - KYS, tutarlilik, hata azaltmasi ve musteri beklentilerini karsilamaya odaklanir.

4. C) musteri guveninde artis - Iyi yonetilen KYS, musteriler, ortaklar ve duzenleyiciler tarafindan guvenilirligi
olusturur.

5. Planla: Gida guvenligi prosedurleri, personel rolleri, envanter kontrolu. Yap: Personeli egit, standart tarifler
kullan, tedarikci kalitesini kontrol et. Kontrol: Temizligi denetle, musteri memnuniyetini olc, sikayetleri takip et.
Duzelt: Ihlalleri duzelt, personeli yeniden egit, tarifler guncelle. Sonuc: Tutarli kalite, az saglik ihlali, musteri geri
gelis orani yukselir.

6. Planla: Kod incelemesi, test ve yayin prosedurlerini tanimla. Yap: Kod katkilari, otomatik testler, kademeli
yayinlar. Kontrol: Hata raporlari, performans metrikleri, kullanici geri bildirimleri. Duzelt: Hatalari duzelt, kodu
optimize et, kilavuzlari guncelle. Sonuc: Daha hizli yayinlar, az uretim sorunu, mutlu musteriler.

7. Planla: Tum uretim sureclerini haritalandir, kalite kriterlerini belirle. Yap: Kontrollari uygula, iscileri egit, her seyi
dokumante et. Kontrol: Prosedurleri denetle, urunleri test et, metrikleri takip et. Duzelt: Uygunsuzluklari duzelt,
verimliligi artir. Sonuc: Sertifika denetimi gecer; maliyet tasarrufu ve pazar guveni.

8. Kalite Yonetim Sistemi - kalite surecleri ve surekli iyilestirme icin organize bir cerceve.

9. Kalite yonetim sistemleri icin uluslararasi standar; kuruluslarin surecleri nasil tasarlayip iyilestirecegini belirtir.

10. Planla (tasarla), Yap (uygula), Kontrol (olc), Duzelt (iyilestir) - surekli dongu.

Bounlu
Tum kartlar, adim adim cozumler ve AI hoca destegi Notek uygulamasinda.

Sinav tarihlerini Promy otomatik hatirlaticiya cevirir.

Notek ile bu konuyu AI hocayla, Apple Pencil ile calis:
https://apps.apple.com/app/id6766946341


