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Kalite YOonetim Sistemi Nedir?

Calisma Kagidi

KYS, kaliteli ciktilar sunmak icin tasarlanmis resmiyet kazanmis bir strec, prosedur ve kontrol
setidir. ISO 9001, KYS'nin nasil olusturulacagini ve strdirilecegini tanimlayan uluslararasi
standarttir.
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5. Bir restoran ISO 9001 uyguluyor. Buna neler dahil?

6. Bir yazihim sirketi KYS ilkelerini benimsiyor. Nasil?
7. Bir Ureticinin 1ISO 9001 sertifikasi istedigi. Streg?
8. Tanimla: KYS ne anlama gelir?

9. Tanimla: ISO 9001 nedir?

10. Tanimla: PYKD'nin dért asamasi nedir?
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Cevap Anahtan

1. B) uluslararasi kalite standardidir — I1ISO 9001, kalite yonetim sistemleri icin klresel olarak
taninan standarttir.

2. B) Planla-Yap-Kontrol-Duzelt — PYKD, surekli iyilestirme déngusadir: Planla, Yap, Kontrol,
Dulzelt.

3. B) tutarlilik ve kaliteyi saglamak — KYS, tutarlilik, hata azaltmasi ve musteri beklentilerini
karsilamaya odaklanir.

4. C) musteri glveninde artis — lyi yénetilen KYS, musteriler, ortaklar ve diizenleyiciler tarafindan
guavenilirligi olusturur.

5. Planla: Gida guvenligi prosedurleri, personel rolleri, envanter kontroll. Yap: Personeli egit,
standart tarifler kullan, tedarikci kalitesini kontrol et. Kontrol: Temizligi denetle, misteri
memnuniyetini dl¢, sikayetleri takip et. Diizelt: ihlalleri diizelt, personeli yeniden egit, tarifler
guncelle. Sonug: Tutarl kalite, az saglik ihlali, mUsteri geri gelis orani yUkselir.

6. Planla: Kod incelemesi, test ve yayin prosedurlerini tanimla. Yap: Kod katkilari, otomatik testler,

kademeli yayinlar. Kontrol: Hata raporlari, performans metrikleri, kullanici geri bildirimleri. Duzelt:

Hatalan dizelt, kodu optimize et, kilavuzlari glincelle. Sonug: Daha hizli yayinlar, az Gretim sorunu,
mutlu masteriler.

7. Planla: Tum Uretim sUreclerini haritalandir, kalite kriterlerini belirle. Yap: Kontrollari uygula,
iscileri egit, her seyi dokiimante et. Kontrol: Prosediirleri denetle, Urlnleri test et, metrikleri takip
et. Dlzelt: Uygunsuzluklar dizelt, verimliligi artir. Sonuc: Sertifika denetimi gecer; maliyet
tasarrufu ve pazar gaveni.

8. Kalite Yonetim Sistemi — kalite strecleri ve surekli iyilestirme icin organize bir cerceve.
9. Kalite yonetim sistemleri icin uluslararasi standar; kuruluslarin strecleri nasil tasarlayip
iyilestirecegini belirtir.

10. Planla (tasarla), Yap (uygula), Kontrol (6l¢), Duzelt (iyilestir) — strekli déngu.
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