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Kalite Yönetimi Nedir?
Çalışma Kağıdı

Kalite yönetimi, Toplam Kalite Yönetimi (TKY), ISO standartları ve PDCA döngüsü gibi yöntemler
kullanarak kusurları önler, atığı azaltır ve sürekli iyileştirme sağlar. Tüm çalışanların kalite
sorumluluğu alması gereken bir kültürdür.
Sorular
1. PDCA döngüsü hangi kalite öncüsü tarafından geliştirildi?
A) Joseph Juran
B) Philip Crosby
C) W. Edwards Deming
D) Kaoru Ishikawa
2. PDCA döngüsünde, tam uygulamadan önce bir değişikliği küçük ölçekte test etme hangi
adımda yapılır?
A) Planlama
B) Yapma
C) Kontrol
D) Etme
3. ISO 9001 sertifikası neyi sağlar?
A) Ürün kusursuz
B) Süreçler dokümante edilmiş ve tutarlı
C) En düşük maliyet üretimi
D) En yüksek kar marjı
4. TKY'nin kilit prensibi nedir?
A) Sadece kalite departmanı sorumlu
B) Müşteri katılımına gerek yok
C) Tüm çalışanlar tarafından sürekli iyileştirme
D) Kalite pahalıdır ve kar azaltır
5. Bir yazılım şirketi, yayınlanan kodun %8'inde hata bulunduğunu fark eder. PDCA döngüsünü
kullanarak kaliteyi nasıl artırırlar?
6. Bir restoran, yemek şikayetlerini siparişlerin %5'inden <1'e düşürmek istiyor. Hangi kalite
yönetimi adımları gerekir?
7. Bir üretim tesisi ISO 9001 sertifikası almak istiyor. Bunu kapsamaz?
8. Tanımla: Kalite yönetimi nedir?
9. Tanımla: TKY (Toplam Kalite Yönetimi) nedir?
10. Tanımla: PDCA döngüsü nedir?

Notek ile bu konuyu AI hocayla, Apple Pencil ile çalış:
https://apps.apple.com/app/id6766946341
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Cevap Anahtarı
1. C) W. Edwards Deming — PDCA (Planlama-Yapma-Kontrol-Etme) döngüsü Deming Döngüsü
olarak adlandırılır, W. Edwards Deming'in adından gelir.
2. B) Yapma — 'Yapma', planı küçük ölçekte uyguladığınız, veri topladığınız ve tam uygulamadan
önce sonuçları gözlemlediğiniz adımdır.
3. B) Süreçler dokümante edilmiş ve tutarlı — ISO 9001, bir kuruluşun dokümante edilen ve
standartlaştırılmış süreçlere sahip bir kalite yönetimi sistemine sahip olduğunu sertifike eder.
4. C) Tüm çalışanlar tarafından sürekli iyileştirme — TKY, her örgütsel seviyedeki her çalışanın
kalite ve sürekli iyileştirmeden sorumlu olması prensibi üzerine kuruludur.
5. Planlama: zorunlu kod incelemesi + otomatik test uygula Yapma: bir takım ile 2 hafta pilot
çalıştır Kontrol: hata % düşüşünü ölç (hedef %3) Etme: başarılı ise şirket geneline uygula; değilse
süreci ayarla
6. Planlama: tarifleri standardize et, personel eğit, temizlik kuralları koy Yapma: yeni prosedürleri
uygula, şikayetleri günlük takip et Kontrol: şikayet türlerini analiz et (az pişmiş? yanlış sipariş?
soğuk?) Etme: süreçleri iyileştir (daha uzun pişirme? mutfak düzeni? yeniden eğitim?)
7. Planlama: tüm süreçleri dokümante et, kalite hedeflerini tanımla Yapma: personeli prosedürlere
eğit, iç kontrol denetimi yap Kontrol: harici denetçi sistemi gözden geçirir Etme: sertifikasyon al,
yıllık gözetim denetimlerinde koru
8. Ürün ve hizmetlerin müşteri beklentilerini ve örgütsel standartları tutarlı şekilde karşılamasını
sağlamak için kullanılan sistematik yaklaşım.
9. Tüm departmanlarda tüm çalışanların sürekli kalite iyileştirmesine karşı taahhüt olduğu bir
yönetim felsefesi.
10. Planlama-Yapma-Kontrol-Etme: süreçleri iyileştirmek ve sorunları çözmek için tekrarlanan
sürekli iyileştirme modeli.

Bounlu
Tüm kartlar, adım adım çözümler ve AI hoca desteği Notek uygulamasında.
Sınav tarihlerini Promy otomatik hatırlatıcıya çevirir.
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