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Stratejik Planlama Süreci Nedir?
Çalışma Kağıdı

Stratejik planlama süreci; misyon/vizyon belirleme, çevre analizi, strateji oluşturma, uygulama ve
sonuçları değerlendirme adımlarından oluşan ve organizasyonu uzun vadeli hedeflerine
yönlendiren bir dizidir.
Sorular
1. Çevre analizi aşamasında yaygın olarak hangi analiz aracı kullanılır?
A) PERT şeması
B) SWOT analizi
C) Gantt şeması
D) Bilanço
2. Strateji oluşturmadan hemen sonra hangi adım gelir?
A) Misyon tanımlama
B) Çevre analizi
C) Uygulama
D) Değerlendirme
3. Değerlendirme ve kontrol aşamasının amacı nedir?
A) Misyon ifadesini belirlemek
B) Sonuçları ölçmek ve stratejiyi ayarlamak
C) Yeni personel işe almak
D) Logo tasarlamak
4. Bir şirketin misyon ifadesi öncelikle neyi tanımlamalıdır?
A) Çeyreklik bütçesini
B) Uzun vadeli amacını ve var oluş nedenini
C) Organizasyon şemasını
D) Hisse fiyatı hedefini
5. Bir kahve zinciri uluslararası büyümek istiyor. Stratejik planlama sürecinden nasıl
geçeceğini özetle.
6. Orta ölçekli bir üreticinin SWOT analizi yaşlanan bir iş gücü ve güçlü bir bilanço ortaya
koyuyor. Hangi strateji uygundur?
7. Yeni bir strateji uygulandıktan sonra satışlar arttı ama müşteri memnuniyeti düştü.
Değerlendirme aşamasında ne olmalı?
8. Tanımla: Stratejik planlama sürecinin ana adımları nelerdir?
9. Tanımla: SWOT analizi ne için kullanılır?
10. Tanımla: Strateji oluşturma ile uygulama arasındaki fark nedir?

Notek ile bu konuyu AI hocayla, Apple Pencil ile çalış:
https://apps.apple.com/app/id6766946341
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Cevap Anahtarı
1. B) SWOT analizi — SWOT analizi güçlü, zayıf yönleri, fırsatları ve tehditleri değerlendirir.
2. C) Uygulama — Bir strateji seçildikten sonra organizasyon onu uygulamaya geçer.
3. B) Sonuçları ölçmek ve stratejiyi ayarlamak — Değerlendirme ve kontrol, sonuçları hedeflerle
karşılaştırır ve ayarlamaları tetikler.
4. B) Uzun vadeli amacını ve var oluş nedenini — Misyon ifadesi organizasyonun temel amacını
ifade eder.
5. Misyon ve Vizyon: Hedefini tanımlar — 10 yıl içinde dünyanın ilk 3 kahve markasından biri
olmak. Çevre Analizi: SWOT güçlü markayı (güçlü yön), sınırlı yurt dışı tedarik zincirini (zayıf yön),
Asya'da artan talebi (fırsat) ve yerel rakipleri (tehdit) gösterir. Strateji Oluşturma: Tamamen sahip
olunan mağazalar yerine Asya'da bayilik (franchise) giriş stratejisini seçer. Uygulama: Bayilik
ortaklarıyla anlaşır, menüyü uyarlar, yerel personeli eğitir. Değerlendirme ve Kontrol: Mağaza
açılışlarını ve pazar başına geliri 10 yıllık hedefe göre izler.
6. Adım 1: Zayıf yön = yaşlanan iş gücü (emeklilik riski, beceri açığı). Adım 2: Güçlü yön = sağlam
bilanço (kullanılabilir sermaye). Adım 3: Mantıklı bir strateji oluşturma adımı, otomasyon ve iş gücü
eğitimine sermaye yatırmaktır. Sonuç: Şirket, mali gücünü iş gücündeki zayıflığı dengelemek için
kullanan bir strateji oluşturmalı.
7. Adım 1: Her iki metriği de orijinal hedeflerle karşılaştır — satış hedefi tutturuldu, memnuniyet
hedefi kaçırıldı. Adım 2: Nedeni teşhis et — belki büyüme, müşteri hizmetleri kapasitesini aştı.
Adım 3: Stratejiyi ayarla — desteğe yatırım yap, büyüme hızını kıs. Sonuç: Değerlendirme ve
kontrol, sadece bir karne değil, revize edilmiş bir stratejiyi de beslemelidir.
8. Misyon/vizyon, çevre analizi, strateji oluşturma, uygulama ve değerlendirme/kontrol.
9. Analiz aşamasında iç Güçlü/Zayıf yönleri ve dış Fırsat/Tehditleri değerlendirmek için.
10. Oluşturma NE yapılacağını seçmektir; uygulama ise onu YAPMAKTIR — kaynak tahsisi ve icra.

Bounlu
Tüm kartlar, adım adım çözümler ve AI hoca desteği Notek uygulamasında.
Sınav tarihlerini Promy otomatik hatırlatıcıya çevirir.
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