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Takım Dinamikleri ve Çatışma Çözümü
Nedir?
Çalışma Kağıdı

Takım dinamikleri bir grup içindeki etkileşim kalıplarıdır; çatışma çözümü ise anlaşmazlıkları yapıcı
biçimde ele alma sürecidir. İkisi birlikte, sürtüşmeyi büyümeye dönüştüren yüksek performanslı
takımları sağlar.
Sorular
1. Yapıcı çatışmanın bir işareti hangisidir?
A) Gizli kin ve pasif-agresif davranış
B) Konuya, kişiye değil odaklanma
C) İnsanların gruptan çekilmesi
D) Her anlaşmazlıktan kaçınma
2. Takımlardaki psikolojik güven nedir?
A) Hiç risk veya başarısızlıktan kaçınma
B) Sesini çıkarmaktan dolayı cezalandırılmayacağınız inancı
C) Her kararda anlaşma
D) Hiçbir çatışmanın meydana gelmemesi
3. Hangi çatışma çözme yaklaşımı karşılıklı tatmini hedefler?
A) Kaçınma
B) Rekabet
C) İşbirliği
D) Uyum
4. Doğru mu yanlış mı: Yüksek performanslı takımlarda çatışma tamamen ortadan kalkar.
A) Doğru
B) Yanlış
5. İki geliştirici kod tasarımında anlaşamıyor. Bunu nasıl çözmeli?
6. Bir takım üyesi kararlarda dışlanmış hissediyor. Kök neden ve çözüm nedir?
7. İş yükü dengesizliği kin yaratıyor. Nasıl düzeltilir?
8. Tanımla: Takım dinamikleri nedir?
9. Tanımla: Takımlardaki çatışma neden bazen sağlıklıdır?
10. Tanımla: Görev ve ilişki çatışması arasındaki fark nedir?

Notek ile bu konuyu AI hocayla, Apple Pencil ile çalış:
https://apps.apple.com/app/id6766946341
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Cevap Anahtarı
1. B) Konuya, kişiye değil odaklanma — Yapıcı çatışma kişileri sorunlardan ayırır, diyaloğu açık
tutar ve karşılıklı kazancı hedefler.
2. B) Sesini çıkarmaktan dolayı cezalandırılmayacağınız inancı — Psikolojik güven, fikirler, sorular
ve endişeler sesli olmaktan korkmadan söyleme güvenidir.
3. C) İşbirliği — İşbirliği her iki tarafı anlamaya çalışır ve herkesi tatmin eden çözümler bulur—en
dayanıklı yaklaşım.
4. B) Yanlış — Yanlış. Yüksek performanslı takımlar çatışma içerir ancak bunu iyi
yönetir—anlaşmazlıkları öğrenme fırsatına çevirirler.
5. 1. Durakla: Duyguları sakinleştir, kişiyi sorundan ayır. 2. Anla: Her perspektifi yargılamadan
dinle. 3. Odakla: Tasarım değerlerini tartış, kişisel eleştiri değil. 4. Karar: Her iki yaklaşımı test et
veya hibrit çözüm bul. 5. Öğren: Kararı ve nedenini belgele.
6. 1. Araştır: Özel olarak neden dışlanmış hissettiğini sor. 2. Teşhis: Zayıf iletişim, farkında olmayan
önyargı veya belirsiz roller mi? 3. Ele Al: Saydam süreçler sağla ve onları anlamlı biçimde katıl. 4.
Takip: Kişinin değerli hissettiğini doğrula.
7. 1. Değerlendir: Gerçek iş yükü dağılımını objektif ölçüm yap. 2. Tartış: Takımı bir araya getir,
dengesizliği kabul et. 3. Yeniden Dağıt: Görevleri kapasite ve beceriye göre ayarla. 4. Önle: Daha
net beklentiler ve düzenli kontroller koy.
8. Bir gruptaki etkileşim, iletişim ve işbirliği kalıpları—roller, normlar ve ilişkiler tarafından
şekillendirilir.
9. Yapıcı çatışma farklı görüşleri ortaya çıkarır, yaratıcılığı uyarır ve grupla düşünceden daha iyi
kararlar verir.
10. Görev çatışması: iş fikirleri üzerinde anlaşmazlık. İlişki çatışması: kişisel gerginlik veya
saygısızlık—daha yıkıcı.

Bounlu
Tüm kartlar, adım adım çözümler ve AI hoca desteği Notek uygulamasında.
Sınav tarihlerini Promy otomatik hatırlatıcıya çevirir.
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