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Eğitim ve Gelişim Nedir?
Çalışma Kağıdı

Eğitim ve gelişim programları, çalışanlara mevcut ve gelecekteki görevlerde başarılı olmak için
gerekli becerileri sağlar, performansı iyileştirir, katılımı artırır ve kurumsal kapasiteyi inşa eder.
Sorular
1. Eğitim döngüsünün ilk adımı nedir?
A) Uygulama
B) İhtiyaç analizi
C) Değerlendirme
D) Danışman işe alma
2. Eğitimi ölçeklendirmek için EN UYGUN yöntem hangisidir?
A) Bire bir koçluk
B) Üç ayda bir konferanslar
C) E-öğrenme platformları
D) Uluslararası seyahat
3. Eğitimde ROI ne ölçer?
A) Katılımcı sayısı
B) Eğitmenci memnuniyeti
C) Yatırım maliyetine karşı finansal getiri
D) Eğitim süresi
4. Koçluk hangi eğitim türünün örneğidir?
A) Sınıf tabanlı
B) İşte/deneyimsel
C) Sanal gerçeklik
D) Kendi hızında e-öğrenme
5. Bir banka, yeni kasa görevlilerinin müşteri çatışmasını çözme becerilerine sahip olmadığını
belirledi. Eğitim planı tasarlayın.
6. Bir yazılım şirketi, 50 geliştiriciyi yapay zeka/makine öğrenmesinde ileri seviyeye çıkarmak
istiyor. ROI analizi yapın.
7. Eğitim perakendede iş gücü devrinini nasıl etkiler?
8. Tanımla: Eğitim ve gelişim nedir?
9. Tanımla: Dört eğitim teslimat yöntemini adlandırın.
10. Tanımla: Eğitimde ihtiyaç analizi nedir?

Notek ile bu konuyu AI hocayla, Apple Pencil ile çalış:
https://apps.apple.com/app/id6766946341
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Cevap Anahtarı
1. B) İhtiyaç analizi — İhtiyaç analizi, program tasarlamadan önce beceri boşluklarını tanımlar.
2. C) E-öğrenme platformları — E-öğrenme düşük per kişi maliyetle birçok çalışana ölçeklenebilir.
3. C) Yatırım maliyetine karşı finansal getiri — ROI = (Yarar − Maliyet) / Maliyet, yaratılan finansal
değeri gösterir.
4. B) İşte/deneyimsel — Koçluk, kıdemli bir meslektaştan doğrudan, deneyimsel öğrenmedir.
5. İhtiyaç analizi: kasiyerlere yönelik şikayetlerin %60'ı müşteri anlaşmazlıklarından kaynaklanıyor.
Program tasarımı: 2 günlük seminer + rol oynama senaryoları. Teslimat: Çevrimiçi modüller +
şubedeki koçluk. Değerlendirme: Eğitim sonrası anketler, şikayet azalması izleme.
6. Maliyet: kişi başı 2.000 × 50 =100.000. Yarar: Daha hızlı ürün özellikleri, azalan işe alım, çalışan
tutma (+50.000 değer). ROI = (50.000 − 100.000) /100.000 = Kısa dönemde negatif, uzun
dönemde stratejik kazanç.
7. Geliştirme olmadan: %35 yıllık devir (yüksek değiştirme maliyeti). Geliştirme ile: %20 devir
(çalışanlar değerli hisseder, kariyer yolları görür). Tasarruf: azalan işe alım, oryantasyon ve
kaybolan verimlilik.
8. Çalışanların mevcut ve gelecekteki iş rolleri için beceri, bilgi ve yeteneklerini geliştirmek için
yapılan sistemli süreç.
9. Seminer, e-öğrenme, işte eğitim, koçluk, konferanslar, simülasyon.
10. Hangi eğitimin gerekli olduğunu belirlemek için performans boşluklarını ve beceri eksikliklerini
tanımlama.

Bounlu
Tüm kartlar, adım adım çözümler ve AI hoca desteği Notek uygulamasında.
Sınav tarihlerini Promy otomatik hatırlatıcıya çevirir.
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