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Değer Zinciri Analizi Nedir?
Çalışma Kağıdı

Değer zinciri analizi, bir şirketin girdileri çıktılara dönüştürmek için birincil ve destek faaliyetleriyle
nasıl çalıştığını gösterir. Maliyet azaltma fırsatlarını, farklılaştırma noktalarını ve kârlılığı artıran
rekabetçi avantajları tanımlar.
Sorular
1. Aşağıdakilerden hangisi Porter'ın 5 birincil değer zinciri faaliyetinin PARÇASI DEĞİLDİR?
A) Operasyonlar
B) Tedarik
C) Çıkış Lojistiği
D) Pazarlama ve Satış
2. Değer zinciri analizinin temel amacı nedir?
A) Çalışan maaşlarını artırmak
B) Değerin nerede yaratıldığını belirlemek ve maliyetleri azaltmak
C) Uluslararası genişlemek
D) Daha fazla yönetici işe almak
3. Değer zinciri analizinde 'farklılaştırma' ne anlama gelir?
A) Tüm maliyetleri eşit olarak kesmek
B) Prim fiyatlandırmayı haklı çıkaran benzersiz değer yaratmak
C) Birden fazla ülkede faaliyet göstermek
D) Ürün kalitesini düşürmek
4. Hangi şirket değer zinciri analizini hız ve kolaylığa vurgu yaparak kullanır?
A) Ford (erken 1900'ler)
B) Amazon (lojistik hakimiyeti)
C) Coca-Cola (dağıtım)
D) A ve B'nin her ikisi
5. Nike değer zinciri analizini rekabet avantajı için nasıl kullanır?
6. Bir kafe değer zinciri analizini kullanarak maliyetleri nasıl azaltabilir?
7. Amazon değer zinciri yoluyla hangi rekabetçi avantajı elde eder?
8. Tanımla: Değer zinciri analizi nedir?
9. Tanımla: Değer zinciri analizini kim geliştirdi?
10. Tanımla: Değer zincirinin 5 birincil faaliyetini listele.

Notek ile bu konuyu AI hocayla, Apple Pencil ile çalış:
https://apps.apple.com/app/id6766946341
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Cevap Anahtarı
1. B) Tedarik — Tedarik destek faaliyetidir. 5 birincil faaliyet: gümrük lojistiği, operasyonlar, çıkış
lojistiği, pazarlama & satış, hizmet.
2. B) Değerin nerede yaratıldığını belirlemek ve maliyetleri azaltmak — Değer zinciri analizi,
değerin nerede yaratıldığını ve verimsizliklerin nerede olduğunu göstererek rekabetçi avantajları
ortaya çıkarır.
3. B) Prim fiyatlandırmayı haklı çıkaran benzersiz değer yaratmak — Farklılaştırma, bir şirketin
benzersiz bir şey yaratmasıdır — Apple'ın tasarımı veya Tesla'nın teknolojisi gibi — daha yüksek
fiyatlara izin verir.
4. B) Amazon (lojistik hakimiyeti) — Amazon'un tüm değer zinciri teslimat ve müşteri hizmetinde
hız ve kolaylığa odaklanacak şekilde optimize edilmiştir.
5. Nike tasarım ve pazarlamaya (premium marka algısı) odaklanırken üretimi dış kaynaklara
yaptırarak maliyetleri azaltır. Bu, iç üretim verimliliğinden ziyade marka farklılaştırması yoluyla
yüksek marjlar sağlar.
6. Analiz et: donanım bakımı (operasyonlar), tedarikçi sözleşmeleri (giriş), teslimat sıklığı (çıkış),
personel eğitimi (hizmet). Tasarruf: kahve çekirdeği toplu sözleşmeleri, teslimat programlarını
optimize et, atığı azalt.
7. Amazon lojistikte (depolama, teslimat), müşteri hizmetinde (hızlı iadeler) ve operasyonlarda
(fulfillment merkezleri) hakimiyet sağlar. Bu, rakiplerin taklit etmesi zor olan maliyet ve hız
avantajı yaratır.
8. Bir işletmeyi birincil ve destek faaliyetlerine ayırarak değerin nerede yaratıldığını ve maliyetlerin
nerede azaltılabileceğini tanımlayan stratejik bir çerçeve.
9. Michael Porter, 1985 yılında yazdığı 'Competitive Advantage' kitabında.
10. Gümrük lojistiği, operasyonlar, çıkış lojistiği, pazarlama ve satış, hizmet.
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