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Hasta İletişimi ve Tedavi Uyumu Nedir?
Çalışma Kağıdı

Hasta iletişimi, diş hekimi ile hasta arasındaki bilgi alışverişi ve anlayış sürecini ifade ederken,
tedavi uyumu hastanın tedavi planına bağlı kalma derecesidir. Etkili iletişim, tedavi uyumunu
artırarak daha iyi ağız sağlığı sonuçları doğurur.
Sorular
1. Aşağıdakilerden hangisi etkili hasta iletişiminin temel unsurlarından biri DEĞİLDİR?
A) Empati kurmak
B) Tıbbi jargonu yoğun kullanmak
C) Hastayı dikkatle dinlemek
D) Tedavi seçeneklerini net açıklamak
2. Tedavi uyumunu artırmada en etkili yöntemlerden biri aşağıdakilerden hangisidir?
A) Hastayı sürekli eleştirmek
B) Tedavi planını hastaya zorla kabul ettirmek
C) Hastanın tedaviye katılımını ve anlayışını sağlamak
D) Sadece diş hekiminin talimatlarını vermek
3. Hasta iletişiminde 'aktif dinleme' ne anlama gelir?
A) Hastanın sözünü keserek kendi fikrini belirtmek
B) Hastanın söylediklerini anlamak için çaba göstermek ve geri bildirimde bulunmak
C) Sadece hastanın şikayetlerini dinlemek
D) Hastanın konuşmasını engellemek
4. Diş hekiminin hastayla empati kurmasının tedavi uyumuna etkisi nedir?
5. Tedavi planını hastanın anlayacağı dilde açıklamak neden önemlidir?
6. Hastanın tedavi sürecindeki geri bildirimlerini almak neden değerlidir?
7. Tanımla: Hasta İletişimi
8. Tanımla: Tedavi Uyumu (Adherans)
9. Tanımla: Empati

Notek ile bu konuyu AI hocayla, Apple Pencil ile çalış:
https://apps.apple.com/app/id6766946341
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Cevap Anahtarı
1. B) Tıbbi jargonu yoğun kullanmak — Tıbbi jargonu yoğun kullanmak, hastanın kafasını
karıştırabilir ve iletişimi engelleyebilir. Etkili iletişimde anlaşılır bir dil tercih edilmelidir.
2. C) Hastanın tedaviye katılımını ve anlayışını sağlamak — Hastanın tedavi sürecine dahil
edilmesi, planı anlaması ve kendi sorumluluğunu hissetmesi, uyumu önemli ölçüde artırır.
3. B) Hastanın söylediklerini anlamak için çaba göstermek ve geri bildirimde bulunmak — Aktif
dinleme, hastanın söylediklerine odaklanmayı, anlamaya çalışmayı ve bunu gösteren işaretler
vermeyi içerir.
4. Empati kurmak, hastanın endişelerini anlamayı ve ona değer verildiğini hissetmesini sağlar. Bu,
hastanın tedavi sürecine daha olumlu yaklaşmasına ve önerilen tedaviyi daha istekli takip
etmesine yardımcı olur.
5. Karmaşık tıbbi terimler yerine basit ve anlaşılır bir dil kullanmak, hastanın tedavi sürecini,
amaçlarını ve evrelerini net bir şekilde kavramasını sağlar. Bu durum, hastanın tedaviye katılımını
ve evdeki bakım uygulamalarını iyileştirir.
6. Hastanın deneyimleri ve hisleri hakkında geri bildirim almak, tedavi planında gerekli
görülebilecek ayarlamalar yapılmasına olanak tanır. Ayrıca, hastanın kendini sürecin bir parçası
hissetmesini sağlayarak güven ilişkisini güçlendirir.
7. Diş hekimi ve hasta arasındaki bilgi ve duygu alışverişi.
8. Hastanın tedavi planına ve önerilere uyma derecesi.
9. Hastanın duygu ve düşüncelerini anlama ve paylaşma yeteneği.

Bounlu
Tüm kartlar, adım adım çözümler ve AI hoca desteği Notek uygulamasında.
Sınav tarihlerini Promy otomatik hatırlatıcıya çevirir.
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