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Çocuk Hasta Davranış Yönetimi Nedir?
Çalışma Kağıdı

Çocuk hasta davranış yönetimi, çocukların diş hekimliği randevularında korkularını yenmelerine,
işbirliği yapmalarına ve olumlu bir deneyim yaşamalarına yardımcı olmak için kullanılan psikolojik
ve iletişimsel stratejiler bütünüdür.
Sorular
1. Çocuk hasta davranış yönetiminin temel amacı nedir?
A) Diş tedavisini hızlandırmak
B) Çocuğun korkusunu azaltıp işbirliğini sağlamak
C) Ebeveynleri bilgilendirmek
D) Diş hekiminin iş yükünü hafifletmek
2. Tell-Show-Do tekniğinde ilk adım nedir?
A) İşlemi uygulamak
B) Aleti göstermek
C) İşlemi basitçe anlatmak
D) Çocuğu övmek
3. Çocuk diş hekimine gitmekten çekiniyorsa, ilk olarak ne yapılmalıdır?
A) Zorla koltuğa oturtulmalı
B) Korktuğu için tedavi ertelenmeli
C) Ortam ve aletler tanıtılarak güven verilmeli
D) Ebeveynler sertçe uyarılmalı
4. Çocuk hasta ilk kez diş hekimine geldiğinde nasıl bir yaklaşım izlenmelidir?
5. Tedavi sırasında çocuk ağlamaya başlarsa ne yapılmalıdır?
6. Korkmuş bir çocuğun dişçi koltuğuna oturmasını sağlamak için hangi teknikler kullanılabilir?
7. Tanımla: Davranış Yönetimi Nedir?
8. Tanımla: En Sık Kullanılan Teknikler Nelerdir?
9. Tanımla: Tell-Show-Do Tekniği

Notek ile bu konuyu AI hocayla, Apple Pencil ile çalış:
https://apps.apple.com/app/id6766946341
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Cevap Anahtarı
1. B) Çocuğun korkusunu azaltıp işbirliğini sağlamak — Temel amaç, çocuğun diş hekimliği
deneyimini olumlu hale getirmek ve tedavi sürecini kolaylaştırmaktır.
2. C) İşlemi basitçe anlatmak — Tell-Show-Do'nun ilk adımı, çocuğa yapılacak olan işlemi anlaşılır
bir dille anlatmaktır.
3. C) Ortam ve aletler tanıtılarak güven verilmeli — Ortamı ve aletleri tanıtmak, çocuğun yabancılık
çekmesini engeller ve güven duygusunu artırır.
4. 1. Ortamı tanıtın (oyuncaklar, renkli duvarlar). 2. Hekim ve yardımcı personeli arkadaş canlısı bir
şekilde tanıtın. 3. Basit ve anlaşılır bir dil kullanın. 4. Oyuncaklarla veya kuklalarla basit tıbbi
aletleri tanıtın. 5. Kısa tutun ve olumlu pekiştirme ile bitirin.
5. 1. Sakin kalmaya devam edin. 2. Çocuğun duygusunu kabul edin ('Korktun anlıyorum'). 3. Kısa
bir ara verin ve derin nefes almasını sağlayın. 4. Nedenini anlamaya çalışın (basitçe). 5. Basit bir
dikkat dağıtma tekniği kullanın (örneğin, bir oyuncak göstermek). 6. İşbirliği yaparsa övgüde
bulunun.
6. 1. 'Önce-Sonra' tekniği: Koltuğun nasıl hareket ettiğini gösterin. 2. 'Oyun' tekniği: Koltuğu bir
'uzay gemisi' veya 'sihirli sandalye' olarak tanıtın. 3. 'Seçenek sunma': 'Mavi mi yoksa kırmızı ışığı
mı istersin?' gibi basit seçimler sunun. 4. 'Model olma': Kendi çocuğunuzu veya bir başka çocuğu
önce oturtup olumlu deneyimini gösterin.
7. Çocukların diş hekimliği randevularında işbirliğini ve olumlu deneyimi artırmak için kullanılan
teknikler.
8. Tell-Show-Do (Anlat-Göster-Uygula), Model Olma, Ödüllendirme, Dikkat Dağıtma.
9. Çocuğa yapılacak işlemi basitçe anlatmak, aleti göstermek ve sonra uygulamak.
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