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Oziir Dilemek ve Aciklama Yapmak Nasil?

Calisma Kagidi

Etkili bir 6zUr 'I'm sorry' veya 'l apologize' gibi ifadeleri kullanir, etkiyi kabul eder, mazeret
olmadan aciklar ve degisime taahhUt eder.

Sorular

1. Bir 6zur icin hangi acilis en iyi?
A) Tepkiniz abartih

B) Hatamdan dolayi 6zur dilerim
C) O kadar kotu degil

D) Bunu bilmelisiniz

2. Hangi ifade bir 0zru zayiflatir?

Uzginim ve anliyorum
Uzglinim, ama siz de...

Daha iyi yapacagim

. Bir 6zlrde neyi kacinmalisiniz?
A) Spesifik ayrintilar

B) Sorumlulugu kabul etme

C) C6zUm sunma

D) Ozriiyli olumsuzlayan mazeretler
4. Bir 6zrayU nasil bitirmelisiniz?
A) Tekrar 'GUzgunim' deyin

B) Basarisizliklarini anlatin

C) Net bir degisim taahhtdi verin
D) Hemen affetmelerini isteyin

5. Bir son tarihini kacirdiginiz icin 6zur e-postasi yazin.

6. Bir arkadasinin dogum guninU unuttuktan sonra 6zir olusturun.
7. Kotl hizmet icin bir musteriye 6zUr dileyin.

8. Tanimla: Gercek bir 6zUr neleri icerir?

9. Tanimla: Bir 6zUrde 'ama' iyi bir kelime midir?

10. Tanimla: Neden ile mazeret arasindaki fark nedir?

Notek ile bu konuyu Al hocayla, Apple Pencil ile calis:
https://apps.apple.com/app/id6766946341
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Cevap Anahtan

1. B) Hatamdan dolayi 6zir dilerim — 'Ozir dilerim' ile baslamak sorumluluk alir ve samimi bir ton
ayarlar.

2. C) Uzgiiniim, ama siz de... — 'Ama’ sucu kaydirir. Ozrii tamamen kabul edin, sonra ayri olarak
aciklayin.

3. D) Ozriiyt olumsuzlayan mazeretler — Sorumlulugunuz yadsiyan veya klicliltseyen mazeretler
O0zranin samimiyetini zayiflatir.

4. C) Net bir degisim taahhlidi verin — Net bir taahh(t ile bitirin: 'Yapacagim...' veya 'Bir sonraki
sefere yapacagim...' gercek niyeti géstermek igin.

5. Cuma gunu proje son tarihini kacirdigim icin 6zUr dilerim. Bu gecikmlenin ekibin programini
etkiledigini ve rahatsizliga neden oldugunu anliyorum. Neden, beklenmedik bir aile acil durumunun
hemen ilgiyi gerektirmesi olsa da, bunu daha erken bildirmeliyim. ileriye dogru, ilerlemeyi énceden
bildirecegim ve son tarihileri karsilamak i¢in daha iyi planlama yapacagim.

6. DUn dogum gunimu unuttum ve ¢ok GzgUnum. Kendimi berbat hissediyorum. Dogum gunlerinin
ne kadar 6nemli oldugunu ve benim disinstzIigumin duygularini incittigini anliyorum. Is stresine
kapilmisim, ama bu sana 6zel bu gini kacirmayi hakl géstermez. Onemli tarihleri takvime
yazacagim ve ileride sana daha iyi destek verecegim. Bu hafta sonu kutlayabilir miyiz?

7. Magazamizda yasadiginiz kot hizmet icin ictenlikle dziir dilerim. O frustrasyon hissiyatinizi ve
bizimden daha iyi bir davranis beklemisiniz. Personel o giin asiri mesguldi, ama bu sizin aldiginiz
kotl davranisi hakl gostermez. Sahsen ekibimize ek egitim verdigim icin sorumluluk aliyorum.
isinizi deger veriyoruz ve bir dahaki sefere sizi daha iyi hizmet etmeyi umuyoruz.

8. Kabul, 6zur, etki tanima, aciklama (mazeret degdil) ve degisime taahhut.

9. Hayir—'ama' genellikle 6zrd olumsuzlar. Mazeret olmadan aciklamak icin 've' veya 'ancak’
kullan.

10. Bir neden aciklar; bir mazeret sorumluluktan kacar. Ozlrrlerde mazeret degil, neden sun.

Bounlu

Tam kartlar, adim adim ¢éztmler ve Al hoca destegi Notek uygulamasinda.
Sinav tarihlerini Promy otomatik hatirlaticiya cevirir.

Notek ile bu konuyu Al hocayla, Apple Pencil ile calis:
https://apps.apple.com/app/id6766946341



