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Nazikce Sikayet Etmek Nedir?

Calisma Kagidi

Nazikce sikayet etmek, karsi tarafi saygiyla gostererek memnuniyetsizligi ifade etmek demektir —
kibar ifadeler, sakin ton ve ¢c6zUm 0Onerisi sunarak.

Sorular
1. Hangi sikayet acilisi en kibar?

. Kibar sikayet sirasinda hangi vucut dili uygun?
Capraz kollar ve ofkeli ifade

Sakin durus, kararh bakis ve gevsek eller
Parmak gdstermek

YUksek ses

A)
B)
Q)
D)
3. Kibar sikayetin amaci...
A) Tartismayi kazanmak

B) Birine sucluluk hissettirmek

C) Sorunu ¢c6zmek ve iliskiyi korumak

D) Hakli oldugunu kanitlamak

4. Sorunu nasil tanimlamalisin?

A) Kisiyi dogrudan sucla

B) Kisiyi suclamadan sorunu ve etkisini anlat

C) Ciddiye almak icin abartil
D) Niyetinin kétd oldugunu varsay
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5. Bir musteri restoranda soguk gelen yemeginden sikayet etmek istiyor.
6. Bir calisan fazla is yuku hakkinda yoneticiyle konusmak istiyor.

7. Bir 6grenci notuna katilmiyor ve kibar bir sekilde itiraz etmek istiyor.
8. Tanimla: Nazikce sikayet etmek nedir?

9. Tanimla: Sikayetin en iyi acilis cimlesi nedir?

10. Tanimla: Sikayet ederken ton neden 6nemli?

Notek ile bu konuyu Al hocayla, Apple Pencil ile calis:
https://apps.apple.com/app/id6766946341
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Cevap Anahtan

1. B) Bir sorun fark ettim ve bunu tartismak isterdim. — 'Fark ettim...' nétr ve diyalogu davet eder,
sayglyl gosterir.

2. B) Sakin durus, kararl bakis ve gevsek eller — Sakin vUcut dili, kibar s6zleri guclendirir ve gliven
olusturur.

3. C) Sorunu ¢c6zmek ve iliskiyi korumak — Kibar sikayetler c6zime ve saygiya odaklanir, zaferden
degil.

4. B) Kisiyi suclamadan sorunu ve etkisini anlat — Probleme odaklan, insana degil — bu onu
profesyonel ve ¢ozulebilir tutar.

5. Kibar yaklasim: 'Affedersiniz, emeklerinize tesekkir ederim ama yemegim soguk geldi. Litfen
Isitabilir misiniz ya da taze bir tabak hazirlar misiniz?' Bu spesifik, sakin ve ¢6zim odaklidir.

6. Profesyonel sikayet: 'is yukimin énemli élcide arttigini fark ettim. Kaliteli calisma yapmak
istiyorum ama son tarihleri kacirmaktan endise duyuyorum. is dagilimini tartisabilir miyiz?' Kaliteyi
vurgular, suclama yapmaz.

7. Sayqgili yaklasim: 'Geri bildirimleriniz icin tesekklir ederim. Notumu daha iyi anlamak isterdim.
Rubrigi birlikte gézden gecirebilir miyiz?' Once aciklama ister, 6grenmeye acik oldugunu gdsterir.

8. Notr dil ve sakin tonla memnuniyetsizligi ifade etmek ve ¢6zim sunmak.
9. Suclayici dil yerine 'Anlayish olsaniz da..."' veya 'Fark ettim...' kullan.

10. Ton saygly! gosterir; sakin bir ton, catisma degdil ¢c6zim istedigini kanitlar.

Bounlu

Tam kartlar, adim adim ¢ézimler ve Al hoca destegi Notek uygulamasinda.
Sinav tarihlerini Promy otomatik hatirlaticiya cevirir.

Notek ile bu konuyu Al hocayla, Apple Pencil ile calis:
https://apps.apple.com/app/id6766946341



