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Alacak Yonetimi Nedir?

Calisma Kagidi

Alacak yonetimi, bir sirketin musterilerden olan alacaklarini takip etme, tahsil etme ve yénetme
pratigidir. Bu slrec, kredi politikalarinin belirlenmesinden tahsilat stratejilerine kadar genis bir
yelpazeyi kapsar.

Sorular

1. Asagidakilerden hangisi alacak yonetiminin temel hedeflerinden biridir?

A) Satis hacmini maksimize etmek

B) MUsteri memnuniyetini disirmek

C) Nakit akisini iyilestirmek

D) Calisan sayisini artirmak

2. Bir sirketin muUsterilerine kredi verirken dikkat etmesi gereken en édnemli faktér nedir?

A) MUsterinin sosyal medya takipci sayisi

B) Misterinin geri 6deme kabiliyeti (kredi degeri)
C) Musterinin yasi

D) MUsterinin yasadigi sehir

3. Erken 6deme indirimi uygulamasi alacak yonetimi acisindan ne anlama gelir?

A) Musteriyi cezalandirmak

B) Tahsilat sUresini uzatmak

C) Nakit akisini hizlandirmak icin bir tesviktir
D) Satislari dusurmek

4. Bir perakende magazasinin alacak yénetimi nasil olur?

5. Bir B2B (isletmeden isletmeye) satis yapan sirketin alacak yonetimi stratejileri nelerdir?
6. Tanimla: Alacak Yonetimi Temel Amaci Nedir?

7. Tanimla: Kredi Politikasi Nedir?

8. Tanimla: Tahsilat Streci Hangi Adimlari icerir?
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Cevap Anahtan

1. C) Nakit akisini iyilestirmek — Alacak yonetiminin ana amaci, sirketin tahsil etmesi gereken
paray! en kisa surede ve en az riskle nakde cevirerek nakit akisini olumlu etkilemektir.

2. B) Musterinin geri 6deme kabiliyeti (kredi degeri) — MUsterinin geri 6deme kabiliyeti, sirketin
alacagini tahsil etme olasiligini dogrudan etkileyen en kritik faktordar.

3. C) Nakit akisini hizlandirmak icin bir tesviktir — Erken 6deme indirimi, musterileri faturalarini
vadesinden 6nce 6demeye tesvik ederek sirketin nakit akisini hizlandirmasina yardimci olur.

4. Magaza, muUsterilere kredi karti veya taksit secenekleri sunar. Kredi limitleri belirlenir ve 6deme
planlari olusturulur. Geciken ddemeler icin hatirlatmalar yapilir ve gerekirse tahsilat birimi devreye
girer.

5. Sirket, muUsterilerin kredi dederliligini analiz eder. Uzun vadeli s6zlesmelerde 6deme vadeleri ve
teminatlar netlestirilir. Dlzenli faturalama ve édeme takibi yapilir, gecikmelerde proaktif iletisim
kurulur.

6. Nakit akisini hizlandirmak ve tahsilat riskini azaltmak.

7. Misterilere ne kadar kredi verilecegini ve hangi sartlarda verilecegini belirleyen kurallar
butinadar.

8. Fatura gonderme, 6deme hatirlatmalari, gecikme bildirimleri, yasal takip.

Bounlu

Tam kartlar, adim adim ¢éztmler ve Al hoca destegi Notek uygulamasinda.
Sinav tarihlerini Promy otomatik hatirlaticiya cevirir.
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