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Tuketici Koruma Nedir?

Calisma Kagidi

Tuketici koruma, satici veya saglayici ile tiketici arasindaki gi¢ dengesizligini gidererek,
tlketicinin ekonomik ve kisisel cikarlarini, saghgini ve glvenligini yasal dizenlemelerle glivence
altina alan hukuk sistematigidir.

Sorular

1. Asagidakilerden hangisi tiiketici koruma hukukunun temel amaclarindan biri DEGILDIR?
A) Piyasadaki ekonomik dengesizlikleri gidermek

B) Tuketicinin bilgi edinme hakkini saglamak

C) Saticilarin piyasadaki rekabet gucunu artirmak

D) Tuketicinin saghigini ve gavenligini korumak

2. Mesafe s6zlesmelerinde (6rnegin internetten alisveris) tuketicinin cayma hakki stresi
genellikle ka¢ gundur?

A) 7 gun

B) 10 gun

C) 14 gin

D) 30 gun

3. Bir malda ayip olmasi durumunda tuketicinin basvurabilecegi haklardan biri
asagidakilerden hangisidir?

A) Sadece tamir talep edebilir.

B) S6zlesmeden donme veya bedel iadesi talep edebilir.

C) Sadece indirim talep edebilir.

D) Hicbir hak iddia edemez.

4. Bir cep telefonu satin aldiniz ve kisa slre icinde arizalandi. Tiketici koruma haklariniz
nelerdir?

5. internetten siparis ettiginiz bir Gran, tanitimindan farkl geldi. Bu durumda ne yapabilirsiniz?
6. Bir bankanin kredi karti s6zlesmesindeki haksiz sartlar hakkinda ne yapilabilir?

7. Tanimla: Tuketici Kimdir?

8. Tanimla: Satici/Saglayici Kimdir?

9. Tanimla: Temel Tuketici Haklar Nelerdir?
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Cevap Anahtan

1. C) Saticilarin piyasadaki rekabet gicinu artirmak — TUketici koruma hukukunun temel amaci
tlketicinin haklarini ve gikarlarini korumaktir; saticilarin rekabet gliciint artirmak dogrudan bir
amaci degildir.

2. C) 14 gin — Tuketici hukuku geregi, mesafeli satislarda tiketicinin mali teslim aldigi tarihten
itibaren 14 gin icinde cayma hakkir bulunmaktadir.

3. B) S6zlesmeden dénme veya bedel iadesi talep edebilir. — Ayipli mal durumunda tuketici;
sdzlesmeden dénme, malin bedel iadesi, ayip oraninda indirim veya Ucretsiz tamir gibi secimlik
haklara sahiptir.

4. 1. Saticiya basvurarak ayip oraninda indirim, tamir, Ulcretsiz degisim veya s6zlesmeden dénme
haklarinizdan birini talep edebilirsiniz. 2. Satici talebinizi reddederse veya makul slirede yerine
getirmezse, Tuketici Hakem Heyeti'ne veya TuUketici Mahkemesi'ne basvurabilirsiniz.

5. 1. Urinii teslim aldiktan sonra 14 glin icinde hicbir gerekce gdstermeksizin ve cezai sart
6demeksizin cayma hakkinizi kullanabilirsiniz. 2. Cayma hakkinizi kullanmak icin saticiya yazil
bildirimde bulunmaniz gerekir.

6. 1. Haksiz sartlar tuketici mahkemeleri tarafindan gecersiz sayilabilir. 2. Tuketici dernekleri veya
orgutlenmis tuketiciler, bu tar sartlara karsi toplu dava acma veya dnleyici tedbir talep etme
hakkina sahip olabilir.

7. Ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek veya tuzel kisidir.
8. Ticari veya mesleki faaliyetleri kapsaminda mal veya hizmet sunan gercek veya tuzel kisidir.

9. Bilgi edinme, secme, ekonomik cikarlarini koruma, saglik ve glvenligi koruma, zararlarini
giderme, egitilme, érgitlenme, temsil edilme haklaridir.
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