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Aktif Dinleme ve Empati Nedir?

Calisma Kagidi

Aktif dinleme, konusmaciya tam dikkat verme, anladigini gosterme ve uygun geri bildirimde
bulunma surecidir. Empati ise, kisinin duygu ve dlusuncelerini anlama ve bu anlayisi karsisindakine
hissettirme becerisidir.

Sorular

1. Asagidakilerden hangisi aktif dinlemenin bir bileseni DEGILDIR?
A) GOz temasi kurmak

B) Hastanin s6zlnU kesmek

C) Anladigini 6zetlemek

D) S6zsuz ipuclarina dikkat etmek

2. Empati, hemsire-hasta iliskisinde neyi saglar?

A) Daha fazla mesafeyi

B) GuUven ve anlayisl

C) Daha az hasta katilimini

D) Yargilayici bir ortami

3. Bir hemsire hastanin 'Cok korkuyorum' demesi Gzerine ne yanit vermelidir?

A) 'Korkacak bir sey yok.'

B) 'Bunun sizin i¢in ne kadar korkutucu oldugunu anhyorum.'
C) 'Endiselenmeyi birakin.'

D) 'Herkes korkar zaten.'

4. Bir hemsire, endiseli bir hastayi nasil aktif dinler ve empati kurar?
5. Aktif dinleme ve empati, hemsire-hasta iliskisini nasil guclendirir?
6. Tanimla: Aktif Dinleme Nedir?

7. Tanimla: Empati Nedir?

8. Tanimla: Aktif Dinlemenin Temel Unsurlar Nelerdir?
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Cevap Anahtan

1. B) Hastanin s6zinl kesmek — Hastanin s6zunl kesmek aktif dinleme ile celisir. Aktif dinleme,
konusmaciya tam odaklanmayi gerektirir.

2. B) Glven ve anlayisi — Empati, hastanin kendini anlasiimis ve degerli hissetmesini saglayarak
guven olusturur ve iliskiyi gtclendirir.

3. B) 'Bunun sizin icin ne kadar korkutucu oldugunu anliyorum.' — 'Bunun sizin icin ne kadar
korkutucu oldugunu anliyorum.' yaniti, hastanin duygusunu kabul eder ve empati gosterir.

4. Hastanin g6z temasi kurarak ve beden dilini kullanarak dikkatle dinlenmesi.,S6zsUz ipuclarina
(ses tonu, yuz ifadesi) dikkat edilmesi.,Hastanin sdylediklerini 6zetleyerek veya soru sorarak
anlasildigindan emin olunmasi ('Yani, bu durumun sizi oldukca endiselendirdigini anliyorum, dogru
mu?'),Hastanin duygularini isimlendirerek ve kabul ederek empati kurulmasi (‘Bu kadar aci
cekmeniz gercekten zor olmali.")

5. GlUven olusturur: Hasta, anlasildigini ve deger verildigini hisseder.,iletisimi iyilestirir: Yanlis
anlasilmalar azalir, bilgi akisi daha saglikh olur.,Hasta memnuniyetini artirir: Hasta, bakim slirecine
daha aktif katilir ve kendini daha rahat ifade eder., Tedaviye uyumu destekler: Hasta, saglik ekibine
daha fazla glvenir ve tedavi planina uymaya daha istekli olur.

6. Konusmaciya tam dikkat verme, anlama ve geri bildirimde bulunma strecidir.
7. Karsidaki kisinin duygu ve dusuncelerini anlama ve bu anlayisi hissettirme becerisidir.

8. Dikkat verme, anladigini gésterme (s6zll/s6zslz), geri bildirimde bulunma.
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