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Karmasik Durumlarda lletisim Nedir?

Calisma Kagidi

Karmasik durumlarda iletisim, hasta, aile ve saglik ekibi arasinda acik, dartst, empatik ve anlayisli
bir diyalog kurma becerisidir. Amac, bilgi paylasimini saglamak, duygusal destek sunmak ve ortak
kararlar almaktir.

Sorular

1. Karmasik durumlarda iletisimin temel amaci nedir?

A) Sadece tibbi bilgiyi aktarmak

B) Hasta ve ailesine duygusal destek saglamak ve bilgi paylasimini kolaylastirmak
C) Tedaviyi hizlandirmak

D) Personel arasindaki anlasmazliklari c6zmek

2. Asagidakilerden hangisi etkili bir dinleme becerisi degildir?

A) Hastanin s6zinU kesmek

B) G6z temasi kurmak

C) Anladigini teyit etmek icin 6zetlemek
D) Beden dilini gézlemlemek

3. Hassas bir konuyu konusurken hangi dil kullaniimalidir?

A) Teknik ve tibbi terimlerle dolu
B) Basit, anlasilir ve saygil

C) Dolayli ve Ustlu kapal

D) Sorgulayici ve yargilayici

4. Hastaligi agirlasan bir hastaya durumu nasil aciklarsiniz?

5. Tedaviye direnc gosteren bir hasta ile nasil iletisim kurarsiniz?
6. Tanimla: Empati

7. Tanimla: Acik iletisim

8. Tanimla: Aktif Dinleme

Notek ile bu konuyu Al hocayla, Apple Pencil ile calis:
https://apps.apple.com/app/id6766946341
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Cevap Anahtan

1. B) Hasta ve ailesine duygusal destek saglamak ve bilgi paylasimini kolaylastirmak — Karmasik
durumlarda iletisim, hem hastanin durumunu anlamasini saglamayi hem de duygusal olarak
desteklemeyi hedefler.

2. A) Hastanin s6zini kesmek — Hastanin s6zinU kesmek, aktif dinleme becerisinin temelini
zedeler ve hastanin kendini anlasilmamis hissetmesine neden olabilir.

3. B) Basit, anlasilir ve saygili — Basit, anlasilir ve saygil bir dil, hastanin konuyu daha iyi
anlamasini saglar ve guven iliskisini glclendirir.

4. 1. Hastanin mevcut anlayisini ve duygusal durumunu degerlendirin. 2. Basit, anlasilir bir dil
kullanin ve tibbi jargondan kacinin. 3. Gercekci ama umutlu bir yaklasim sergileyin. 4. Hastanin
sorularini sabirla yanitlayin ve duygularini ifade etmesine izin verin. 5. Aile Gyelerini de slrece
dahil edin.

5. 1. Hastanin endiselerini ve direncinin nedenlerini anlamaya calisin. 2. Empati kurarak hastanin
bakis acisini kabul edin. 3. Tedavinin faydalarini ve direncin olasi sonuclarini nazikce aciklayin. 4.
Hastanin tedavi planina katiimini tesvik edin ve segcenekler sunun. 5. Gerekirse multidisipliner bir
yaklasimla destek alin.

6. Hastanin duygularini anlama ve paylasma yetenegi.
7. Bilgiyi durUst ve net bir sekilde paylasma.
8. Karsidaki kisiye tam dikkat verme ve anladigini gésterme.

Bounlu

TUm kartlar, adim adim ¢o6zimler ve Al hoca destegi Notek uygulamasinda.
Sinav tarihlerini Promy otomatik hatirlaticiya gevirir.
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