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Saglik Yonetimi Nedir?
Calisma Kagidi

Saglik yonetimi, saglik hizmetlerinin sunumunda verimlilik ve etkililik saglamak icin planlama,
organize etme, yonlendirme ve kontrol etme sureclerini kapsayan bir disiplindir.
Sorular

1. Asagidakilerden hangisi saglik yénetiminin temel fonksiyonlarindan biri DEGILDIR?

A) Planlama

B) Organize Etme
C) Degerlendirme
D) Kontrol Etme

2. Saglik yonetiminin ana amaci nedir?

. Hemsirelerin saglk yonetimi slreclerine katilimi neyi iyilestirir?
A) Sadece idari is yakunua artirir

B) Hasta bakiminin koordinasyonunu ve kalitesini

C) Sadece doktorlarin karar alma yetkisini

D) Hastanenin fiziksel altyapisini

4. Bir hastanede yatak doluluk oranini optimize etmek icin saglik yonetimi nasil kullanilir?
5. Saglik yonetiminin hasta memnuniyetine etkisi nedir?

6. Tanimla: Saglik Yénetiminin Temel Fonksiyonlari Nelerdir?

7. Tanimla: Saglik Yonetiminde Kaynaklar Nelerdir?

8. Tanimla: Saglik Yonetiminin Amaci Nedir?
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Cevap Anahtan

1. C) Degerlendirme — Saglik yonetiminin temel fonksiyonlari; planlama, organize etme,
yonlendirme ve kontrol etmedir. Degerlendirme, bu slireclerin bir parcasi olsa da dogrudan temel
bir fonksiyon olarak sayilmaz.

2. B) Hasta bakim kalitesini ve hizmet etkinligini artirmak — Saglik yénetiminin temel amaci, hem
hasta bakim kalitesini ylikseltmek hem de saglik hizmetlerinin genel etkinligini ve verimliligini
saglamaktir.

3. B) Hasta bakiminin koordinasyonunu ve kalitesini — Hemsirelerin yonetim sureclerine katilimi,
hasta ihtiyaclarini daha iyi anlamalarini saglar ve bakimin daha koordineli, etkili ve kaliteli
olmasina yardimci olur.

4. Yonetim, hasta kabul ve taburculuk sUreclerini analiz eder, personel cizelgelerini optimize eder
ve kaynak tahsisini iyilestirerek yatak doluluk oranini artirir.

5. Etkin saglik yonetimi, daha iyi iletisim, daha kisa bekleme siireleri ve daha koordineli bakim
saglayarak hasta memnuniyetini dogrudan artirir.

6. Planlama, Organize Etme, Yonlendirme, Kontrol Etme.
7. insan glicl, finansal kaynaklar, bilgi, teknoloji ve malzemeler.

8. Hasta bakim kalitesini artirmak, maliyetleri dlisirmek ve hizmet etkinligini saglamak.
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