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Saglikta Kalite lyilestirme Nedir?

Calisma Kagidi

Saglikta kalite iyilestirme, hasta bakiminin glvenligini, etkinligini ve verimliligini strekli olarak
artiran sistematik bir yaklasimdir.

Sorular

1. Asagidakilerden hangisi saglkta kalite iyilestirmenin temel unsurlarindan biri DEGILDIR?
A) Hasta guvenligi

B) Maliyet dustrme

C) Etkinlik

D) Hasta merkezlilik

2. Kalite iyilestirme siireclerinde kullanilan 'Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al' (PDCA)
ddéngisinin 'Uygula' (Do) asamasinda ne yapilir?

A) Sorun analiz edilir

B) CozUm kucuk olcekte denenir

C) Uygulanan ¢6zimun sonugclari degerlendirilir

D) Gerekli duzeltici eylemler belirlenir

3. Saglikta kalite iyilestirmede 'Balik Kilcigi Diyagrami' (Ishikawa) ne amacla kullanilir?

A) Veri toplama

B) Surecleri haritalama

C) Sorunlarin olasi nedenlerini belirleme

D) Sonuclari istatistiksel olarak analiz etme

4. Bir hastanede hasta dismelerini azaltmak icin hangi kalite iyilestirme yontemleri
kullanilabilir?

5. Bir poliklinikte randevu bekleme surelerini kisaltmak icin neler yapilabilir?
6. Hasta memnuniyetini artirmak icin hangi adimlar atilabilir?

7. Tanimla: Saglikta kalite iyilestirmenin temel amaci nedir?

8. Tanimla: Kalite iyilestirme déngusunun ilk adimi nedir?

9. Tanimla: PDCA déngusu nedir?

Notek ile bu konuyu Al hocayla, Apple Pencil ile calis:
https://apps.apple.com/app/id6766946341
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Cevap Anahtan

1. B) Maliyet distirme — Maliyet distrme onemli olsa da, kalite iyilestirmenin dogrudan temel
unsuru hasta givenligi, etkinlik ve hasta merkezlilik gibi unsurlardir.

2. B) CozUm kucuk 6lcekte denenir — PDCA doéngusunidn 'Uygula’ (Do) asamasinda, planlanan
¢6zum kuculk 6lcekte denenir ve uygulanir.

3. C) Sorunlarin olasi nedenlerini belirleme — Balik Kil¢igi Diyagrami, bir sorunun veya etkinin
potansiyel nedenlerini sistematik olarak belirlemek icin kullanilir.

4. 1. Mevcut disme oranlarini ve nedenlerini analiz edin. 2. Riskli hastalari belirlemek icin bir
tarama araci gelistirin. 3. Hasta odalarinda guvenlik 6nlemlerini artirin (6rnegin, kaymaz zemin,
yeterli aydinlatma). 4. Personeli disme 6nleme stratejileri konusunda egitin. 5. Uygulanan
onlemlerin etkinligini izleyin ve gerekli ayarlamalari yapin.

5. 1. Mevcut randevu sistemini ve bekleme slrelerini analiz edin. 2. Randevu planlama streclerini
optimize edin (6rnegin, esnek randevu saatleri, dijital randevu hatirlatmalari). 3. Personel
verimliligini artiracak dizenlemeler yapin. 4. Hasta akisini iyilestirmek icin fiziksel dizenlemeler
yapin. 5. Geri bildirim toplayarak sirekli iyilestirme saglayin.

6. 1. Mevcut memnuniyet dlizeyini 6lgcmek icin anketler yapin. 2. Hasta geri bildirimlerini
sistematik olarak toplayin ve analiz edin. 3. iletisim becerilerini gelistirmek icin personele egitim
verin. 4. Hasta bekleme alanlarini ve hizmet noktalarini iyilestirin. 5. Sikayetleri ele alma ve ¢6zim
sureclerini hizlandirin.

7. Hasta bakiminin givenligini, etkinligini, hasta merkezliligini, zamanlihgini, verimliligini ve
esitligini surekli olarak gelistirmektir.

8. Sorun belirleme veya mevcut durumu analiz etme.

9. Planla (Plan), Uygula (Do), Kontrol et (Check), Onlem al (Act) adimlarindan olusan bir kalite
iyilestirme modelidir.

Bounlu

Tam kartlar, adim adim ¢ézimler ve Al hoca destegi Notek uygulamasinda.
Sinav tarihlerini Promy otomatik hatirlaticiya cevirir.

Notek ile bu konuyu Al hocayla, Apple Pencil ile calis:
https://apps.apple.com/app/id6766946341



