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Terapoétik iletisim Nedir?
Calisma Kagidi

Terapotik iletisim, hemsirenin hastanin iyiligini artirmak amaciyla bilingli olarak kullandigi, karsilikh
glivene dayali, yapilandiriimis bir iletisim bicimidir.

Sorular

1. Asagidakilerden hangisi terapétik iletisimin temel becerilerinden biri DEGILDIR?
A) Aktif Dinleme

B) Empati Kurma

C) Yargilama

D) Yansitma

2. Terapotik iletisimde 'sessizligi kullanma' ne anlama gelir?

A) Hastanin konusmasini engellemek

Hastanin diusinmesi ve duygularini islemesi icin bilincli olarak ara vermek
lletisimi sonlandirmak

Hastayi rahatsiz etmek
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3. Hemsirenin hastanin sdylediklerini kendi kelimeleriyle tekrar etmesi hangi terapdétik iletisim
teknigidir?

A) Yansitma

B) Aciklama

C) Ozetleme

D) Sorgulama

4. Terapdtik iletisimde kullanilan temel beceriler nelerdir?

5. Terapdtik olmayan iletisimden kacinmanin énemi nedir?

6. Terapotik iletisimin hasta bakimina katkilari nelerdir?

7. Tanimla: Terapétik iletisim

8. Tanimla: Aktif Dinleme

9. Tanimla: Empati

Notek ile bu konuyu Al hocayla, Apple Pencil ile calis:
https://apps.apple.com/app/id6766946341
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Cevap Anahtan

1. C) Yargilama — Yargilama, terapoétik iletisimin temel becerilerinden biri degildir; aksine,
hemsirenin yargilayici olmayan bir tavir sergilemesi beklenir.

2. B) Hastanin disinmesi ve duygularini islemesi icin bilingli olarak ara vermek — Sessizligi
kullanma, hastanin kendi distncelerini ve duygularini ifade etmesi icin ona zaman tanimaktir.

3. A) Yansitma — Hastanin soylediklerini kendi kelimeleriyle tekrar etme teknigi 'yansitma' olarak
adlandirilir.

4. 1. Aktif Dinleme: Hastanin sdylediklerini dikkatle dinlemek, s6zsuz ipuglarini yakalamak. 2.
Empati Kurma: Hastanin duygularini anlama ve bu anlayisi ifade etme. 3. Acik Uclu Sorular Sorma:
Hastanin kendini ifade etmesine olanak taniyan sorular yéneltme. 4. Yansitma: Hastanin
sOylediklerini kendi kelimelerinizle tekrar ederek anladiginizi gosterme. 5. Sessizligi Kullanma:
Hastanin disinmesi ve duygularini islemesi icin bilin¢li olarak ara verme.

5. 1. Yargilamaktan Kacinma: Hastanin davranislarini veya duygularini elestirmemek. 2. Tavsiye
Vermekten Kacinma: Hastanin kendi kararlarini vermesine izin vermek. 3. Konuyu Degistirmekten
Kacinma: Hastanin ifade etmek istedigi konuya odaklanmak. 4. Kisisel Deneyimleri Asiri
Paylasmaktan Kaginma: Odagin her zaman hasta Uzerinde kalmasini saglamak.

6. 1. GUven Olusturma: Hasta ile hemsire arasinda gUclu bir bag kurar. 2. Bilgi Toplama: Hastanin
saghk durumu hakkinda daha dogru ve kapsamli bilgi alinmasini saglar. 3. Hasta Memnuniyeti:
Hastanin kendini degerli ve anlasiimis hissetmesini saglayarak memnuniyeti artirir. 4. Tedaviye
Uyum: Hastanin tedavi sUrecine daha aktif katilimini ve uyumunu tesvik eder.

7. Hasta ile gavenli, acik ve etkili bir iliski kurma surecidir.
8. Hastanin sdylediklerini dikkatle dinleme ve s6zsUz ipuglarini yakalama becerisidir.

9. Hastanin duygularini anlama ve bu anlayisi karsisindaki kisiye hissettirmedir.

Bounlu

TUm kartlar, adim adim ¢o6zimler ve Al hoca destegi Notek uygulamasinda.
Sinav tarihlerini Promy otomatik hatirlaticiya cevirir.

Notek ile bu konuyu Al hocayla, Apple Pencil ile calis:
https://apps.apple.com/app/id6766946341



