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Burokrasi Nedir?

Calisma Kagidi

Burokrasi, bUyUk organizasyonlarin verimliligini artirmak amaciyla olusturulan, uzmanlasma,
hiyerarsi, standartlastiriimis prosedurler ve gayrisahsi iliskilere dayanan bir ydnetim bigimidir.

Sorular

1. Asagidakilerden hangisi biirokrasinin temel dzelliklerinden biri DEGILDIR?

Gayrisahsilik
Esneklik

. Max Weber'e gore burokrasinin temel amaci nedir?
Bireysel yaraticiligi tesvik etmek

Organizasyonel verimliligi artirmak

Karar alma sureclerini hizlandirmak

Calisanlar arasindaki sosyal baglari gliclendirmek
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3. Burokratik bir yapida 'gayrisahsilik' ilkesi ne anlama gelir?
Herkesin esit muamele gérmesi

iliskilerin kisisel duygulara degil, kurallara dayanmasi

Yoneticilerin calisanlarla yakin iliski kurmasi
islemlerin hizli ve pratik olmasi
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. Bir Gniversitenin 6grenci isleri daire baskanhgi blrokratik midir?
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5. Bir sirketin insan kaynaklari departmani burokratik midir?
6. BUrokrasinin olumlu ve olumsuz yonleri nelerdir?

7. Tanimla: Burokrasinin Temel Ozellikleri

8. Tanimla: Max Weber'in Blrokrasi Tanimi
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. Tanimla: Blrokrasinin Olumlu Yonleri

Notek ile bu konuyu Al hocayla, Apple Pencil ile calis:
https://apps.apple.com/app/id6766946341
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Cevap Anahtan

1. D) Esneklik — Burokrasi genellikle kati kurallara ve prosedurlere sahip oldugu icin esnek
olmaktan ziyade kati bir yapiya sahiptir.

2. B) Organizasyonel verimliligi artirmak — Weber, birokrasiyi buylik organizasyonlarin
verimliligini ve rasyonelligini saglamak icin ideal bir model olarak gérmdstdr.

3. B) iliskilerin kisisel duygulara degil, kurallara dayanmasi — Gayrisahsilik, birokraside kararlarin
ve uygulamalarin kisisel tercihlerden, arkadasliklardan veya dismanliklardan bagimsiz olarak,
objektif kurallara gére yapilmasini ifade eder.

4. Ogrenci isleri, kayit, ders secimi, mezuniyet gibi strecleri ydnetir.,Bu slirecler genellikle belirli
kurallara ve prosediirlere tabidir (basvuru formlari, belgeler, tarihler).,Daire baskanhgi icinde
hiyerarsik bir yapi bulunur (mudur, sefler, memurlar).,Calisanlar belirli gbrevlerde
uzmanlasmistir.,Bu 6zellikler, 6grenci isleri daire baskanhginin blrokratik bir organizasyon
oldugunu gosterir.

5. insan kaynaklari, ise alim, maas 6demeleri, izinler, performans degerlendirmeleri gibi islemleri
yuratar.,Bu islemler icin genellikle standart prosedurler ve formlar kullanilir.,Departman icinde bir
hiyerarsi mevcuttur.,Calisanlar genellikle belirli alanlarda (6rnegin, bordro, ise alim) uzmanlasir.,Bu
nedenle, insan kaynaklari departmani da burokratik 6zellikler tasir.

6. Olumlu Yonler: Verimlilik, dngorulebilirlik, tarafsizlik, uzmanlasma.,Olumsuz Yonler: Katilik,
yavaslik, burokratik engeller, gayrisahsilik nedeniyle insani baglarin zayiflamasi, 'burokrasiye esir
olma' durumu.

7. Hiyerarsi, uzmanlasma, kurallar ve yonetmelikler, gayrisahsilik, yazili iletisim.

8. Buyuk organizasyonlarin verimliligini saglamak icin rasyonel ve ideal bir ydnetim bicimi olarak
tanimlamistir.

9. Verimlilik, 6ngdrulebilirlik, tarafsizlik, uzmanlasma.
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