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Yolsuzluk ve Kurumsal Kalite Nedir?

Calisma Kagidi

Yolsuzluk, kurumsal kaliteyi dusurerek hizmetlerin verimsizlesmesine, kaynaklarin israf edilmesine
ve kamu gulveninin sarsiimasina yol acar. Kurumsal kalite ise yolsuzlukla micadelede 6nemli bir
aractir.

Sorular

1. Asagidakilerden hangisi yolsuzlugun kurumsal kalite Gzerindeki dogrudan etkilerinden biri
DEGILDIR?

A) Hizmetlerin verimsizlesmesi

B) Kaynaklarin israf edilmesi

C) Kamu guveninin artmasi

D) Proje maliyetlerinin sismesi

2.

Kurumsal kalitenin artirilmasi, yolsuzlukla micadelede hangi mekanizmayi guclendirir?

Hesap verebilirligi

Keyfiligi

Birokratik yavashigi

3. Bir kamu ihalesinde en distk maliyetli ve en nitelikli teklifin reddedilip, daha pahali ve
kalitesiz bir teklifin kabul edilmesi hangi duruma 6érnektir?

A) Kurumsal kapasite artisi
B) Etkin kaynak yonetimi
C) Yolsuzluk

D) Yasal uyum

4. Yolsuzlugun bir ihale slirecindeki kurumsal kaliteye etkisi nedir?
5. Yolsuzlukla micadelede kurumsal kalitenin rolt nedir?

6. Tanimla: Yolsuzluk nedir?

7. Tanimla: Kurumsal kalite nedir?

8. Tanimla: Yolsuzluk kurumsal kaliteyi nasil etkiler?

Notek ile bu konuyu Al hocayla, Apple Pencil ile calis:
https://apps.apple.com/app/id6766946341
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Cevap Anahtan

1. C) Kamu giveninin artmasi — Yolsuzluk, kamu glvenini azaltir, artirmaz.

2. B) Hesap verebilirligi — Yuksek kurumsal kalite, seffaflik ve hesap verebilirlik prensiplerini
benimser.

3. C) Yolsuzluk — Bu durum, ihaleye fesat karistirildigini ve yolsuzluk yapildigini gosterir.

4. 1. ihaleye fesat karistiriimasi: Risvet veya cikar iliskileriyle en iyi teklifi verenin degil, yandasin
kazanmasi saglanir. 2. Kaynak israfi: Yetersiz veya kalitesiz isler icin daha fazla 6deme yapilir. 3.
Hizmet kalitesinin dismesi: Yapilan isin kalitesizligi, sunulan hizmetin genel kalitesini olumsuz
etkiler. 4. Kamu gUveninin azalmasi: Vatandaslar, kamu kurumlarina olan glvenini kaybeder.

5. 1. Seffaflik ve hesap verebilirlik: Kurumsal slUreclerin seffaf olmasi ve denetlenebilirligi, yolsuzluk
riskini azaltir. 2. Etkin denetim mekanizmalari: Bagimsiz denetim kurumlari ve i¢ kontrol sistemleri
yolsuzluklari tespit eder. 3. Etik kurallarin yerlestirilmesi: Kurum icinde etik degerlerin
benimsenmesi ve yayginlastiriimasi, yolsuzlukla micadeleyi guclendirir. 4. Performans 6lcimu:
Kurumsal performansin objektif kriterlerle dlcilmesi, verimsizligi ve yolsuzluk potansiyelini ortaya
cikarir.

6. Kamu glcUnUn 6zel ¢ikar icin kotlye kullaniimasidir.
7. Bir kurumun sundugu hizmetlerin veya Urlnlerin standartlara uygunluk derecesidir.

8. Kaliteyi dusurur, verimsizligi artirir, kaynak israfina yol acar.

Bounlu

TUum kartlar, adim adim ¢éztiimler ve Al hoca destegi Notek uygulamasinda.
Sinav tarihlerini Promy otomatik hatirlaticiya ceuvirir.
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