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Kullanıcı Deneyimi Nedir?
Çalışma Kağıdı

Kullanıcı Deneyimi (UX), bir kişinin bir ürün, sistem veya hizmetle etkileşiminden kaynaklanan algı
ve tepkilerdir. Yani, bir şeyi kullanırken hissettiğimiz genel memnuniyet veya memnuniyetsizlik
halidir.
Sorular
1. Aşağıdakilerden hangisi iyi bir kullanıcı deneyimi örneğidir?
A) Uygulamada sürekli reklam çıkması
B) Bir web sitesinde gezinirken kaybolmak
C) Bir uygulamanın anlaşılır ve hızlı çalışması
D) Bir ürünün kutusunun açılmasının zor olması
2. Bir ürünün 'erişilebilir' olması ne anlama gelir?
A) Sadece zenginlerin alabilmesi
B) Herkes tarafından, engelli bireyler dahil, kolayca kullanılabilmesi
C) Çok pahalı olması
D) Sadece belirli bir yaş grubuna hitap etmesi
3. Bir geliştiricinin kullanıcı deneyimini iyileştirmek için ilk yapması gereken nedir?
A) Ürüne daha fazla özellik eklemek
B) Ürünü daha pahalı hale getirmek
C) Hedef kullanıcıları anlamak ve onların ihtiyaçlarını belirlemek
D) Ürünün rengini değiştirmek
4. Bir mobil oyunun kullanımı kolay ve eğlenceliyse, bu nasıl bir kullanıcı deneyimi örneğidir?
5. Bir web sitesinde aradığımız bilgiyi bulmak çok zorsa, bu ne anlama gelir?
6. Bir akıllı saat alırken, saatin hem şık görünmesi hem de kullanımı kolay olması neden
önemlidir?
7. Tanımla: Kullanıcı Deneyimi (UX) nedir?
8. Tanımla: İyi bir UX'in önemi nedir?
9. Tanımla: Kötü bir UX'in sonuçları nelerdir?

Notek ile bu konuyu AI hocayla, Apple Pencil ile çalış:
https://apps.apple.com/app/id6766946341
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Cevap Anahtarı
1. C) Bir uygulamanın anlaşılır ve hızlı çalışması — Kullanıcı deneyimi, bir ürünle etkileşim kurarken
hissedilen genel memnuniyetle ilgilidir. Uygulamanın anlaşılır ve hızlı çalışması, kullanıcıyı
memnun eden bir durumdur.
2. B) Herkes tarafından, engelli bireyler dahil, kolayca kullanılabilmesi — Erişilebilirlik, bir ürünün
veya hizmetin herkes tarafından, özel ihtiyaçları olanlar da dahil olmak üzere, kolayca
kullanılabilmesi anlamına gelir. Bu, iyi bir kullanıcı deneyiminin önemli bir parçasıdır.
3. C) Hedef kullanıcıları anlamak ve onların ihtiyaçlarını belirlemek — Kullanıcı deneyimini
iyileştirmenin temeli, kullanıcıları ve onların ihtiyaçlarını anlamaktır. Bu, tasarım sürecinin ilk adımı
olmalıdır.
4. Bu, olumlu bir kullanıcı deneyimi örneğidir. Oyunun arayüzü anlaşılır, kontroller pratiktir ve
oyuncu keyif alır. Bu da oyunu tekrar oynamasını sağlar.
5. Bu, olumsuz bir kullanıcı deneyimi örneğidir. Sitenin navigasyonu karmaşık, arama fonksiyonu
yetersiz veya içerik dağınık olabilir. Kullanıcı siteyi terk edebilir.
6. Hem estetik (görsel tasarım) hem de işlevsellik (kullanım kolaylığı) bir araya gelerek iyi bir
kullanıcı deneyimi oluşturur. Bu, kullanıcının üründen daha fazla memnun olmasını sağlar.
7. Bir ürünle etkileşim kurarken hissedilen memnuniyet veya memnuniyetsizlik durumu.
8. Kullanıcıların ürünü tercih etmesini, tekrar kullanmasını ve memnun kalmasını sağlar.
9. Kullanıcıların ürünü terk etmesi, olumsuz yorumlar yapması ve başka alternatiflere yönelmesi.

Bounlu
Tüm kartlar, adım adım çözümler ve AI hoca desteği Notek uygulamasında.
Sınav tarihlerini Promy otomatik hatırlatıcıya çevirir.

Notek ile bu konuyu AI hocayla, Apple Pencil ile çalış:
https://apps.apple.com/app/id6766946341


